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Taname Teid voimaluse eest esitada AS-i PricewaterhouseCoopers Advisorsi (PwC) pakkumus riigihanke ,,Vabatahtlike kaasamise kulutohususe ja
korraldusmudeli analiiiis taastavas diguses, vaimse tervise ndustamises ja ohvriabi pohiteenusel Sotsiaalkindlustusametile“ 1abiviimiseks.

Pakkumuse tegemisel oleme lahtunud meile tdnaseks teadaolevast informatsioonist (Teie hankedokumentidest), arusaamadest ja nigemusest Teie
vajaduste kohta. Kiesolevas pakkumuses tutvustame oma ekspertmeeskonda analiiiiside 1dbiviimisel, anname iilevaate oma varasematest
relevantsetest kogemustest, kasutatavast metoodikast, voimalikest riskidest ja planeeritud tegevustest kdesoleva analiiiisi edukaks teostamiseks.

Kinnitame, et vastame hankedokumendis esitatud tingimustele ning firmal ega ka meeskonnaliikmetel ei esine huvide konflikti kdesoleva
pakkumise osas.

Peame Sotsiaalkindlustusametit oluliseks kliendiks ning oleme veendunud, et meil on vajalikud teadmised ja kogemused antud t66 professionaalseks
teostamiseks. Loodame, et meie pakkumuses toodu vastab Teie ootustele. Juhul, kui Teil tekib kiisimusi, oleme neile meeleldi n6us vastama.
Peamiseks kontaktisikuks lepingu tditmisel on Kristel Jakobson-Pallo (+372 614 1800; kristel.jakobson@pwc.com).

Lugupidamisega
/allkirjastatud digitaalselt/
Erki Magi

Juhatuse liige
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Arisaladuse kaitse

Tellija nimi: Sotsiaalkindlustusamet

Hankija: Riigi Tugiteenuste Keskus

Hanke nimetus: ,,Vabatahtlike kaasamise kulutéhususe ja korraldusmudeli analiiiis taastavas diguses,
vaimse tervise noustamises ja ohvriabi pohiteenusel Sotsiaalkindlustusametile “ (298598)

Tellija ja Hankija on kohustatud hoidma saladuses AS-i PricewaterhouseCoopers pakkumuses sisalduvat voi Tellijale ning
Hankijale pakkuja poolt muul viisil avaldatud drisaladust ning seda ebaseaduslikult mitte avaldama ega kasutama.

Arisaladuseks loetakse teave, mis vastab EKTAKS § 5 Ig-s 2 sitestatud tingimustele. Ilma, et see piiraks mainitud sitte
ettekirjutatu ulatust, on drisaladuseks eelkoige oskusteavet puudutav tehniline ja finantsteave ning teave kulude hindamise
metoodika, tootmissaladuste ja -protsesside, tarneallikate, ostu-miiiigi mahtude, turuosade, klientide ja edasimiiiijate,
turundusplaanide, kulu- ja hinnastruktuuride ning miiiigistrateegia kohta. Arisaladus ei ole avalikustamisele kuuluv voi
avalikustatud teave v6i muu iihispakkujate koostatud dokument, millest on arisaladused vélja jaetud.

Arisaladuste hoidmise kohustus tihendab, et Tellijal ja Hankijal puudub ilma pakkuja eelneva kirjaliku voi kirjalikku
taasesitamist voimaldavas vormis oleva nousolekuta 6igus avaldada kolmandatele isikutele mistahes pakkuja v6i pakkuja
ettevotete vorgustikku kuuluvaid juriidilisi isikuid voi seltsinguid puudutavat v6i nendega seotud arisaladust, v.a kui
avaldamine on kohustuslik ja seaduses ette ndhtud. Ka juhul, kui drisaladuse avaldamise kohustus tuleneb seadusest, peab
Tellija ning Hankija avaldamisest eelnevalt pakkujat informeerima ja ootama enne arisaladuse avaldamist pakkuja
seisukohta.

Pakkumuses sisalduvaks drisaladuseks on muu hulgas (kuid mitte ainult) pakkumuses esitatud teenuse tehniline kirjeldus,
sh meie arusaam Tellija vajadustest, analiiiisi tegevused, metoodika, meeskonna kirjeldus, ndgemus koost6ost Tellijaga,
riskianaliiiis (st lehekiiljed 4 kuni 66 k.a) ning pakkumusdokumendi eraldi failina esitatud lisad (analiiiisi aja- ja
tegevuskava ning meeskonnaliikmete CV-d). Pakkujal on nimetatud teabe drisaladusena kisitlemiseks 6igustatud huvi,
kuna selle avalikustamine vGib oluliselt kahjustada pakkujat, tema ithinguid/vorgustikku voi nendega seotud isikuid.
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PwC tutvustus
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Pohjused, miks valida PwC

Omame pohjalikku kogemust
kulumudelite viljatootamisel ning
kulutéhususe hindamisel ning
teenuste hinnastamisel

PwC-1 on varasem mitmekiilgne kogemus erinevates
valdkondades finantsanaliiiiside l14biviimisel.

Meie varasem kogemus hdlmab nii kulu-tulu mudelite
koostamist, teenuste hinnastamist ja nende korralduslike
muudatuste (finants)mgju arvestamist nii era- kui ka avaliku
sektori klientidele.

Ka kiesoleval aastal teostasime Justiits- ja Digiministeeriumile
kaks olulist finantsanaliitisi, millest esimene kasitles
vanglakohtade v6imalikku véljarenti valisriikidele ning teine
kohtureformi muudatuse finantsmojusid. Molema projekti
puhul koostati vastavad kulu-tulu mudelid ning alternatiivsete
stsenaariumite vordlus, sh hinnati kaudseid mé&jusid.

Varasemalt oleme suures mahus toetanud riiki kulumudelite
koostamisega kuluarvestuse infosiisteemi (KAIS) tarbeks.
Lisaks oleme kulut6husust hinnanud nii raudteetaristu
kasutustasude ja turusegmentide maksev6ime, riiklike
raamatukogude iilesannete iimberkujundamise, sadamate t66
korraldamise, erinevate ametite ithendamise ja erinevate

teenuste optimeerimise analiiiisides.

PwC

Oleme pikaajalise kogemusega
erinevates sotsiaal- ja
tervishoiuvaldkonna projektides, sh
on meil tihe koosto6 SKA-ga

Oleme kiesoleva projekti vajadusi arvestavalt komplekteerinud
meeskonna selliselt, et kaasatud on vahetult sotsiaal-ja
tervishoiu valdkondlik ekspertiis mitmes rollis ning meeskonnal
on iildisemalt ulatuslikud teadmised kulu-tulu analiiiisi ja
intervjuude labi viimise metoodilistest alustest nii
sotsiaalvaldkonnas laiemalt kui ka SKA kontekstis.

Eelmisel aastal viisime SKA-le 14bi taastava oiguse vabatahtlike
konfliktivahendajate kogemuste ja vajaduste analiiiisi, mille
tottu on meil viga hea ja varske iilevaade vabatahtlike
kaasamise korraldusmudelist ning fookuses olevast taastava
Oiguse teenusest. Lisaks koostasime SKA jarelevalveosakonnale
iildhooldusteenuse ohuprognoosi metoodika ja Exceli-pohise
tooriista ning hetkel oleme koostamas SKA-le riskimudelit
lastekaitse korralduse jarelevalve tarbeks.

Lisaks on meie meeskonnal igapievane kogemus sotsiaal- ja
tervishoiu valdkonnaga seotud projektide teostamisel, millest
saab tdpsemalt lugeda peatiikis ,Meie meeskond” kui ka
kaasatud ekspertide CV-dest.

Oleme varasemalt edukalt viinud
1abi mitmeid korraldusmudelite
analiiiise ja tohustamisi

Meil on praktiline, korduvalt tGestatud kogemus Eesti avalikus
sektoris keerukate korraldus- ja toimemudelite analiiiisimisel
ning otsustusmaterjali koostamisel.

Niiteks aitasime Tallinna Lennujaamal hinnata
julgestusteenuse korraldusvoimalusi, Kultuuriministeeriumil
kohandada riiklike raamatukoguteeninduse koordineerimise
iilesandeid ja rahastust, Rahandusministeeriumil hinnata
Prokuratuuri voimekusi, sh té6korralduse optimeerimist,
Kultuuriministeeriumil hinnata Eesti Kontserti
juhtimiskorraldus ja kulutéhusust.

Lisaks oleme aidanud luua ka esimese omalaadse — mitme
ministeeriumi haldusalast juhitava — Maa- ja Ruumiameti
valitsemismudeli ning viinud 14bi laiapohjalise raudteetaristu
halduse ja raudteetranspordi korralduse teiste transpordiliikide
ithendamise analiiiisi.



PwC Eestis ja maailmas

Vaartust loovad lahendused

PwC on maailma suurim &drikonsultatsiooniteenuseid pakkuv organisatsioon. Meil on iile 180 000 kliendi. Meie m66dunud finantsaasta globaalne kiive
oli 55,4 miljardit USA dollarit. Oleme esindatud 149 riigis, iihendades enam kui 370 000 t66tajat. Tohusalt toimiv globaalne vorgustik voimaldab
meil alati leida eksperdi, kes suudab lahendada ka koige spetsiifilisemaid kiisimusi ning pakkuda meie klientidele lahendusi, mis arvestavad nii

kohalikke olusid kui parimat maailmapraktikat.
PwC on maailmas liidripositsioonil suurimate ettevotete auditeerimisel. Fortune Global 500 edetabelisse kuuluvatest ettevotetest 86% on PwC kliendid.

PwC Eesti esinduses tootab tile 200 spetsialisti, seal hulgas auditi osakonnas ja maksukonsultatsioonide osakonnas ning Advokaadibiiroos PwC Legal
Services. Meil on enam kui 500 klienti nii juhtivate kodumaiste ja rahvusvaheliste ettevotete kui ka avaliku sektori organisatsioonide hulgas.

PwC arikonsultatsioonide osakonnas

(AS PricewaterhouseCoopers Advisors) omab Eestis ainulaadset pikaajalist kogemust.
Meil tegutseb 29-liikmeline meeskond ning juhtiv osa meeskonnast on PwC-s
tootanud enam kui kiimme aastat. Lahtuvalt klientide vajadustest on meie teenuste
valik viga mitmekiilgne, kuid oma pohitugevusteks peame jargmisi valdkondi:

* Finantsnoustamine

» Uuringud, analiiiisid ja eksperthinnangud erinevates majandusvaldkondades
(sh mgjude hindamine)

+ EttevGtete hindamine, finantsanaliiiis ja tehingute ndustamine

» IT konsultatsioonid (sh IT strateegia ja IT audit)

* Protsesside tohustamisele suunatud konsultatsioonid
Joonis 1. PwC vorgustiku esindatus maailmas + Siseaudit ja riskijuhtimine

e

PwC

97%

meie klientidest soovitaksid

PwC-d ka teistele ettevotetele

PwC Eesti esinduses tootab

200+

oma ala parimat spetsialisti

PwC Eesti esinduses on
unikaalne, pithendunud ning
viiga kogenud meeskond.
Meil on pikaajaline ja
mitmekiilgne kogemus.



Meile arusaam Teie
vajadustest




Analutsi taust (1/4)

Eesmark ja analuusi vajadus

Eestis Sotsiaalkindlustusamet (edaspidi SKA) on liabi viimas hanget leidmaks partnerit, kes viiks 1abi
vabatahtlike kaasamise kulutdhususe ja korraldusmudeli analiiiisi taastavas diguses, vaimse tervise
noustamises ja ohvriabi pohiteenusel.

SKA on riigiasutus, mis korraldab ja arendab sotsiaalkaitsega seotud teenuseid Eestis. Ameti iilesandeks on
tagada inimeste sotsiaalne turvalisus 1abi mitmesuguste teenuste, nagu ohvriabi, puuetega inimeste toetamine,
vanemahiivitised, pensionid, peretoetused ning vaimse tervise ja taastava oiguse valdkonna teenused.

Sotsiaalkindlustusamet vajab pohjalikku ja metoodiliselt 1abimoeldud analiiiisi vabatahtlike kaasamise
kulutéhususe ja korraldusmudeli kohta kolmes ohvriabi teenuses: taastav 6igus, vaimse tervise
noustamine ning ohvriabi pohiteenus/MARAC (pereviigivalla ohvrite néustamine). Vabatahtlike
rollid ja panus on igas teenuses erinevad, kuid kéigi puhul on oluline moista, millist lisavaartust ja
majanduslikku efektiivsust nende kaasamine pakub vorreldes ametnike poolt osutatavate teenustega.

Ohvriabi seadus (OAS, https://www.riigiteataja.ee/akt/OAS) satestab riikliku ohvriabi organisatsioonilised
ja oiguslikud alused ning rahastamise ja jarelevalve tingimused ja korralduse. OAS-i eesmark on siilitada voi
taastada kuriteo, vagivalla voi kriisijuhtumi tottu kahjustatud fiiiisiliste isikute toimetulekuvoime ja
turvatunne ning ennetada vagivalla kordumist ohvriabi korras pakutavate teenuste ja hiivitiste kaudu

Oluline on analiilisida vabatahtlike kaasamise moju siisteemi toimimisele, teenuse kvaliteedile ja
ohvrite rahulolule ning tuvastada peamised riskid ja kitsaskohad. Tulemusi kasutatakse
otsustusprotsesside toetamiseks ja vabatahtlike siisteemi arendamiseks, et suurendada teenuste tohusust ja
jatkusuutlikkust.

PwC 9



Analutsi taust (2/4)

Analiiiisi labiviimisel on olulised mitmed osapooled, kelle rollid ja panus mé6jutavad nii andmete kogumist kui ka
tulemuste rakendamist:

+ Sotsiaalkindlustusamet (SKA): Tellija ja peamine koostoopartner, kes vastutab analiiiisi labiviimise eest
ning tagab vajalike andmete ja kontaktide kattesaadavuse. SKA koordineerib ka ohvriabi teenuseid ning
vabatahtlike kaasamist kolmes suunas: taastav 6igus, ohvriabi pohiteenus/MARAC ja vaimse tervise
veebinoustamine. SKA iilesanneteks on:

 ohvriabiteenuste korraldamine; * ohvriabi tiienduskoolituste korraldamine;
* hiivitiste maksmise korraldamine; * ohvriabi vabatahtlike kaasamine ja juhendamine;

+ OOpaevaringse ohvriabi kriisitelefoni 116 006 pidamine; | * ennetus- ja teavitustegevuste korraldamine.

« Vabatahtlikud: Teenuste pakkumisse kaasatud isikud, kelle kogemused ja panus on analiiiisi keskmes.
Vabatahtlikud tegutsevad nii konfliktivahendajatena taastavas Giguses, ohvrite toetajatena ohvriabi
pohiteenuses/MARAC:s kui ka noustajatena vaimse tervise veebinoustamises.

« Ohvriabi peaspetsialistid: SKA tootajad, kes osutavad teenuseid, juhendavad vabatahtlikke ning osalevad
juhtumite lahendamises ja teenuste arendamises.

« SKA ohvriabi tootajad: Koordineerivad vabatahtlike t66d (kaasatud koik kolm teenust)

+ Teiste asutuste spetsialistid: Koostoopartnerid (nt politsei, prokuratuur, lastekaitse, koolid jt), kes
suunavad juhtumeid ning kaasavad vabatahtlikke erinevatesse protsessidesse.
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Analutsi taust (3/4)

Jargnevalt on detailsemalt lahti kirjeldatud kolm ohvriabi teenust, milles kaasatakse vabatahtlikke:

1.

PwC

Taastava oiguse teenuse eesmiark on OAS-i pohjal erapooletu vahendaja kaasabil ohver ja juhtunuga
seotud muud osapooled kokku tuua, anda neile selgitamise ja drakuulamise voimalus ning jouda
vahendatud protsessi kaudu kokkuleppele, kuidas tekkinud kahju hiivitada ja 6iglustunde taastumist
toetada. Teenust osutavad tana SKA ohvriabitootajad ja vabatahtlikud konfliktivahendajad. Taastava
oiguse teenused sisaldavad jargnevaid tegevusi:
» osapoolte teenuse kasutamise néusoleku ja juhtumi hindamine, et otsustada teenuse vajaduse ja
sobivuse
ile;
* juhtumi osapoolte ettevalmistamine voimalikuks kohtumiseks;
* sobiva meetodi valimine taastava 6iguse kohtumise korraldamiseks;
* taastava Oiguse kohtumise korraldamine;

» vajaduse korral taastava 6iguse teenust saama suunajale tagasiside andmine taastava diguse
kohtumise
sisu ja s0lmitud kokkuleppe kohta.

Ohvriabi pohiteenus/MARAC keskendub kuriteo, vagivalla voi kriisijuhtumi ohvrite toetamisele.
Vabatahtlikud toetavad ohvreid emotsionaalselt ja praktiliselt, eriti olukordades, kus ametiasutused ei ole

kattesaadavad.

. Vaimse tervise veebinoustamine pakub tuge inimestele, kellel on elus pingeid vai raskusi.

Vabatahtlikud noustajad on vaimse tervise spetsialistid, kes aitavad leida lahendusi ja vajadusel suunavad

professionaalse abi juurde.
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Analuusi taust (4/4)

Jarjepidevalt hakati vabatahtlikke kaasama ohvriabis 2019. aastal. 2024. a
aasta seisuga oli SKA-1 vabatahtlikke teenuseosutajaid kokku 178, kellest:

* 116 on spetsialiseerunud taastavale 6igusele;
* 44 MARAC teenusele;
+ 18 vaimse tervise videonoustamisele.

Kuna taastava 6iguse vabatahtlikud moodustavad koige suurema osa
vabatahtlikest, peatume analiiiisi taustkirjelduses pikemalt neil. PwC
analiilisis 2024. aastal eraldiseisvalt taastava oiguse vabatahtlike
konfliktivahendajate kogemusi ja vajadusi, tuvastades mh, et Eestis oli
2023. a seisuga taastava diguse vabatahtlikke kokku 128 ja lepingu
solmimise ootel oli 19 vabatahtlikku. SKA andmete kohaselt suunati 2023.
aastal konfliktivahendusse 167 juhtumit. 2023. aastal vottis vahendusi
toosse 99 erinevat vabatahtlikku, millest:

43 vabatahtlikku vottis t60sse ainult 1 vahenduse;
» 20 vabatahtlikku vottis t60sse 2 vahendust;
36 vabatahtlikku votsid to0sse 3 ja enam vahendust.

PwC leidis, et 24% koikidest taastava 6iguse vabatahtlikest
lahendavad 65% juhtumitest. Kuigi vabatahtlikke on muljetavaldavalt
palju, siis suur osa neist on kas passiivsed vdi vahese aktiivsusega.

PwC

Vabatahtlike viahenev voi hajuv motivatsioon loob olukorra, kus koormus
{ihe vabatahtliku kohta on madal. Uks peamiseid/kiiremaid viise
efektiivsuse kasvatamiseks oleks luua tingimused, mille abil suurendada
vabatahtlike soovi lahendada rohkem juhtumeid.

Sellest tulenevalt ndeme lisaks Tellija piistitatud uurimiskiisimustele kahte
voimalikku tdiendavat kasitlust, mida Tellija soovil tiiendava
lisandvaartusena pakkuda saame.

Taiendavad lisandvaartust pakkuvad uurimiskiisimused, mis kasitlevad
vabatahtlike motivatsiooni ja voolavust (mis on oma loomuselt
kaudne/varjatud kulu).

» Millised tegurid mojutavad vabatahtlike motivatsiooni ja piisimist
siisteemis ning kuidas nende tegurite juhtimine mojutab teenuse
jatkusuutlikkust ja kulutohusust?

» Kuidas suurendada tanaste vabatahtlike motivatsiooni, suurendamaks
keskmist juhtumite lahendamist vabatahtliku kohta?

12



Hanke eesmargid ja tilesanded

Analiiiisi eesmark on selgitada vilja vabatahtlike kaasamise otsesed ja kaudsed kulud,
hinnata lisavaartust ohvriabi teenustele ning luua kulumudel, mis voimaldab prognoosida
vabatahtlike panuse tasuvuspunkti ja vorrelda erinevaid teenusekorraldusmudeleid.

Praegu puudub Sotsiaalkindlustusametil terviklik iilevaade vabatahtlike kaasamise kuluefektiivsusest ja
mojust teenuste kvaliteedile ning kattesaadavusele. Lahtuvalt hanke tehnilisest kirjeldusest on analiiiisi

alameesmargid jargnevad:
+ selgitada valja vabatahtlike kaasamisega seotud otsesed ja kaudsed kulud;

 hinnata vabatahtlike kaasamise lisavaartust ohvriabi teenuste kattesaadavusele, kvaliteedile ja
sotsiaalsele mojule;

+ selgitada valja vabatahtlike kaasamise majanduslik pohjendatus ja tohusus vorreldes tegevusega
seotud kulutustega;

* luua modelleeritav kulumudel, millega on voimalik hinnata vabatahtlike tegevuse tasuvuspunkti ning
prognoosida vajalikku vabatahtlike panust (nt miinimumi tundides, klientide arvu vim), et siisteemi
iileval pidamine oleks kulutohus;

« vorrelda vabatahtlike teenuse kulusid ja tulusid ohvriabi ametnike poolt labiviidavate teenustega;
« vorrelda omavahel teenuseid, kus vabatahtlikke kaasatakse;

+ teha ettepanekuid vabatahtlike siisteemi kulutohusaks arendamiseks.

PwC 13
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Meile lahenemine




Meile lahenemine

Oleme kaesoleva analiiiisi tarbeks koostanud detailse lahenemise koos vastava aja- ja tegevuskavaga.
Lihenemise koostamisel oleme tuginenud lihteiilesandes (LU) piistitatud fookusteemadel ja
uurimiskiisimustel. Metoodilise raamistiku ja tegevuste kavandamisel toetusime teie poolt kirjeldatud
kohustuslikele tegevustele, kuid tuginedes meie varasematele kogemustele, ei pidanud me toodud
loetelu piisavaks — sellest tulenevalt kohandasime ja tiiendamise seda olulisel méiral, kuid
tagasime seejuures vastavuse LU-s piistitatule.

Olles viinud labi hulgaliselt kulu- ja tuluanaliilise, porkume pidevalt viljakutsega, et Tellijate andmed ei
ole tegelikult loodetud detailsusastmes kattesaadavad. Sellest tulenevalt oleme toonud osad intervjuud
analiiiisi mottelisest II etapist I etappi, lisanud taiendavaid intervjuusid ning mh suurendanud ka
kaasatavate osapoolte arvu —meie kavandatud lihenemises toetavad intervjuud ka kulumudeli
loomiseks vajaliku sisendite kogumist (sh hinnangud, aluseeldused modelleeritavate
stsenaariumite osas jpm), mida taiendatakse kvantitatiivsete andmeparingute alusel arvandmetega.

Meie hinnangul voimaldab taoline kombineeritud 1ahenemine maandada andmeliinkadest voi
puudulikest andmetest tulenevaid riske ning tagada koige parema tulemuse ka piiratud andmete
olukorras.

Analiiiisi IT etapis ndeme ette ka tdiendava strateegilise suunitlusega tootoa libiviimist, mida
SKA lahtetilesandes soovina ei kirjeldanud.

Palun tutvuge jargnevatel lehekiilgedel nii meie kavandatud kohandatud lahenemisega, etappide raames

kavandatud tegevustega kui ka vastavustabeliga, kuidas planeeritavad tegevused aitavad vastata
piisitatud uurimiskiisimustele.
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Meie tegevusplaani luhitilevaade

PwC

Ajaline kestus: Projekti nddalad 1-2.

0.1 Lepingulised labirdakimised
0.2 Avakohtumine

0.3 Projektiplaani esitamine Tellijale

Ajaline kestus: Projekti nddalad 2 kuni 19.

1.1 TApsustav intervjuu SKA esindajatega

1.2 Intervjuu SKA esindaja(te)ga arendus- ja finantsosakonnast

1.3 Dokumendi- ja andmeparingu koostamine ja edastamine Tellijale
1.4 Intervjuude valimite ja intervjuukavade koostamine

1.5 Intervjuude valimite ja kavade kooskolastamine Tellijaga.

1.6 Tellija juhtrithma kohtumine

1.7 Dokumendi- ja andmepéringu esmane vastuste analiiiis

1.8 Grupiintervjuud SKA téotajate, ohvriabi peaspetsialistidega ja vabatahtlike
koordinaatoritega

1.9 Grupiintervjuud vabatahtlike teenuste osutajatega teenuste 16ikes.

1.10 Intervjuude analiiiis ja siintees, tulemuste sidumine dokumendi- ja andmepéaringu
analiilisi tulemustega

1.11 Tellija juhtrithma kohtumine

1.12 Kulumudeli koostamine, kulude kaardistuse vordlus teenuste 16ikes
1.13 I etapi tulemite kavandversiooni loomine ja Tellijale esitamine

1.14 Tellija juhtrithma kohtumine

1.15 Tellija tagasiside ja analiiiisi I etapi loppversiooni esitamine

1.16 I etapi aruande esitlemine

Ajaline kestus: Projekti néddalad 18 kuni 32.

2.1 Intervjuud teiste vabatahtlikke kaasavate ametiasutustega
2.2 Vabatahtlike kaasamise mojude SWOT-analiiiisi
labiviimine

2.3 Vabatahtlike kaasamise voimalike tulevikustsenaariumite
kujundamine ja hindamine.

2.4 Koostame t06toas olevate osapoolte valimi ja to6toa kava
2.5 Tellija juhtriihma kohtumine

2.6 Strateegiatootuba SKA esindajatega

2.7 II etapi tulemite kavandaruande koostamine ja Tellijale
esitamine

2.8 Tellija tagasiside ja analiiiisi II etapi 16ppversiooni
esitamine

2.9 II etapi aruande esitlemine.

Tegevusplaanis sisalduvad tegevused on tapsemalt lahti kirjutatud jairgmistel
slaididel.

Detailne aja- ja tegevuskava koos tihtaegade, tegevuste mahtude ja
labiviijatega on leitav Lisas 1.

Ajaja tegevuskavas sisaldub lisaks 20h iildiste ldbivate tegevuste tarbeks.
Need tegevused ei kuulu iihegi etapi kiilge (iildine projektijuhtimine,
kvaliteedikontroll, tegevuste dokumenteerimine jne).

Analiitisi tervikmahuks hindame kokku 600 tootundi.
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Uurimiskisimused ja vastavustabel

Millised on vabatahtlike kaasamisega seotud otsesed ja kaudsed kulud?
+  PwCtegevused: 1.2, 1.3, 1.7, 1.10, 1.12

Millised on vabatahtlike kaasamisest tulenevad sotsiaalsed ja
majanduslikud kasud?

+ PwCtegevused: 1.8, 1.9, 2.1 (tdiendus)

Kui palju tunde peavad vabatahtlikud panustama voi mitmes juhtumis
panustama, et teenuse osutamine oleks ohvriabi jaoks majanduslikult
tasuv?

+  PwCtegevused: 1.10, 1.12

Kuidas erinevad taastava Giguse teenuse osutamise kulud ja tulud
teenuse labiviija 16ikes ehk vorreldes vabatahtlikke ja SKA ohvriabi
peaspetsialiste?

+ PwCtegevused: 1.2, 1.3, 1.7, 1.10, 1.12
Millise vabatahtlike panustatud tundide ja
juhtumite/néustamiste/vahenduskohtumiste hulga puhul muutub
vabatahtlike kaasamine majanduslikult kuluefektiivsemaks vorreldes
SKA ohvriabi peaspetsialistidega?

+  PwCtegevused: 1.12

Milline on taastava diguse vabatahtlike teenuse kulut6husus vorreldes
teiste SKA ohvriabi teenustega, kus kaasatakse vabatahtlikke?

+ PwCtegevused: 1.2, 1.3, 1.7, 1.10, 1.12

PwC

10.

11.

12.

Kuidas méjutab vabatahtlike kaasamine teenuste kattesaadavust (sh piirkonniti) ja ligipaasetavust?
+ PwCtegevused: 1.7, 1.8, 1.9, 2.1, 2.2, 2.3, 2.5

Milline on vabatahtlike kaasamise moju teenuse kvaliteedile ning ohvrite ja teiste osalejate rahulolule?
+ PwCtegevused: 1.7, 1.8, 1.9, 2.1, 2.2, 2.3, 2.5

Millised on peamised riskid ja kitsaskohad vabatahtlike kasutamisel, vorreldes sellega, kui teenust pakuvad
ametnikud?

+ PwCtegevused: 1.7, 1.8, 1.9, 2.1, 2.2, 2.3, 2.5
Millised on peamised kasutegurid vabatahtlike kaasamisel, vorreldes sellega, kui teenust pakuvad ametnikud?
+ PwCtegevused: 1.7, 1.8, 1.9, 2.1, 2.2, 2.3, 2.5

Millised on peamised vabatahtlike kaasamise arendusvoimalused, mis suurendaksid siisteemi tohusust ja
kuluefektiivsust (nt tehnoloogia, tookorraldus, motivatsioonisiisteem jms)? Potentsiaalsed arendusideed
peavad olema seostatud eelnevalt koostatud kulumudeliga.

+  PwCtegevused: 1.10, 1.12, 2.1, 2.2, 2.3, 2.6

Kas ja millistel tingimustel oleks vabatahtlike kaasamise ja nende rolli laiendamine méistlik ja efektiivne?
Ettepanekud peavad olema seostatud eelnevalt koostatud kulumudeliga.

+  PwCtegevused: 1.10,1.12, 2.1, 2.2, 2.3, 2.6

Taiendavad lisandvaartust pakkuvad uurimiskiisimused, mis kasitlevad vabatahtlike motivatsiooni ja voolavust

(mis on oma loomuselt kaudne/varjatud kulu).

Millised tegurid mojutavad vabatahtlike motivatsiooni ja pilisimist siisteemis ning kuidas nende tegurite
juhtimine mojutab teenuse jatkusuutlikkust ja kulutohusust? Kuidas suurendada tinaste vabatahtlike
motivatsiooni, suurendamaks keskmist juhtumite lahendamist vabatahtliku kohta?
+  PwCtegevused: 1.8, 1.9, 2.1,2.2,2.3, 2.6
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Tegevuste kirjeldus

Projekti kaivitamise kdigus peetakse lepingulised labiraakimised ning solmitakse leping, kus fikseeritakse t60
Iopptahtaeg ning olulisemad vahetahtajad, osapoolte esindajad ja solmitakse muud olulised kokkulepped.

Tellijaga iihise arusaamise valideerimiseks viime labi projekti avakohtumise, mille kdigus lepime kokku
analiiiisi eesmiirgid ja Tellija ootused. Avakohtumise eesméarkideks on mh:

« pakkumuses esitatud tegevusplaani ja metoodika tutvustus;

 analiiiisi eesmarkide ja oodatavate tulemite valideerimine;

« uuringu ulatuse piiritlemine;

« Tellija nagemuse ja esmaste ootuste kaardistamine;

 Tellija kontaktisiku ja juhtriihma liikmete maaramine (sh nende rolli ja iilesannete kokkuleppimine);
» jooksva kommunikatsiooni- ja aruandluspohimotete fikseerimine;

» kaasatavate sihtrithmade tuvastamine (sh ametikohad, kontaktid jm);

* aja- ja tegevuskava kinnitamine voi vajadusel teatud muudatuste tegemine tegevuskavasse.

Juhtrithma kohtumise kestus on ligikaudu 1,5h. Tegevuse maht sisaldab kohtumise ettevalmistamist,
labiviimist ja kokkuvotete tegemist. Avakohtumise kokkulepped vormistatakse memona.

PwC

Avakohtumisel voi selle jargselt jagab Tellija oma
tagasisidet meie poolt pakutud lihenemisel.
Juhul kui Tellija ndeb vajadust 1ahenemise
muutmiseks, lepime kokku tipsemates
muudatustes ja korrigeerime vajadusel
tegevus- ja ajakava.

Muudatuste kokkuleppimisel on oluline arvestada
ka pakkumuses toodud toomahuga — st tegevuste
lisamine on voimalik kui selle arvelt vihendada
muid planeeritud tegevusi antud toomahu vorra.
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Tegevuste kirjeldus

Tapsustav intervjuu SKA esindajatega uuringu skoobi, meie pakutud lahenemise
kooskolastamiseks (voi vajadusel tapsustamiseks) ning vajalike kontaktide
vahendamiseks, sh nii intervjuudel kui tootubadel osalevad sihtriithmad ja
voimalikud spetsialistid. Tegevuse eesmargiks on mh tipsustada SKA esindajate
hinnanguid teenuste osutamise hetkeolukorrast, trendidest,
teenusvajadusest ja tulevikusuundumustest.

Kohtumisel tapsustakse mh ka asutuse strateegilisi ja eelarvega seotud
eesmirke. Meie tinase arusaama kohaselt voiksid tapsustaval intervjuul
osaleda naiteks nii Tellija-poolne projektijuht, ohvriabi osakonna juhataja kui ka
ohvriabiteenuste tugitalituse juht.

Intervjuu kestuseks on eeldatavalt 1h kuni 1,5h.

Intervjuu eesmirgiks on saada esmane arusaam analiitisitavate teenuste
kuludest (ja tinastest tuludest) nii vabatahtlike teenuseosutajate kui SKA
peaspetsialistide vaatest. Intervjuu voimaldab moista, milliseid (finants)andmeid
on SKA voimeline jagama, sh millises detailsusastmes ja jaotuses.

Lisaks esmase teadmuse omandamisele voimaldab tegevus valmistada paremini
ette struktureeritud andmeparingut. Lisaks loob intervjuu ka otsekontakti
eeldusparaselt finantsandmeid vahendava osapoolega, kellega saab vajadusel
holpsamini operatiivselt tipsustada andmetega seotud kiisimusi.

Intervjuu kestuseks on ligikaudu 1h.
PwC

Koostame tellijale dokumendiparingu kolme kaardistatava ohvriabi teenuse
osutamise osas - st 1) taastav 0igus, 2) ohvriabi pohiteenus ja MARAC ning 3)
vaimse tervise veebinoustamine.

Paringu kaigus kiisime vilja nii teenuse korralduse ja
korraldusmudeliga seotud teenuse juhised (protsessikirjeldus,
kvaliteedijuhised jmt), teenuse saajate rahulolu kaardistamise tulemused (nii
vabatahtlike teenuseosutajate kui SKA peaspetsialistide poolt teenindatud
kliendid), vabatahtlike teenuseosutajate tagasisidekiisitlused ning teenuse
osutamisega seotud arvandmed - nt teenuste osutamise statistika viimase
nelja aasta 16ikes (osutajate arvud, juhtumid, labiviidud kohtumised,
panustatud tootunnid jmt).

Pikem ajaline periood voimaldab meil vaadelda koikumisi, tuvastada
teenusvajaduse voimalikku sesoonsust kui ka luua objektiivne keskmine
teenuse maht, mida kulude modelleerimisel baas-stsenaariumina
arvestada (hetkeolukord ehk AS-IS). Eeldame, et andmeparingule on
voimalik vastata 5-10 toOpaeva jooksul, st enne traditsioonilise joulupuhkuse
algust - sellisel juhul on meil voimalik antud perioodil andmeanaliiiisiga edasi
liikuda.

Andmepairingu kiigus tapsustatakse Tellijaga olemasolevaid
kuluandmeid, sh kiisitakse vilja ka kuludega seotud naitajad nii
vabatahtlike teenuseosutajate kui ohvriabi peaspetsialistide kohta. Tapsemaid
taiendavaid kuluartikleid ja —kategooriaid ning visiooni oleme kasitlenud
metoodika peatiikis (vt alates 1k 39).
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Tegevuste kirjeldus

Tuginedes nii avakohtumisele kui SKA esindajatega tapsustava intervjuu
labiviimise tulemustele, koostame omapoolse nigemuse kaasavatest
intervjueeritavatest osapooltest, sh: 1) SKA ohvriabi teenuse omanikud; 2)
SKA ohvriabi tootajad, kes koordineerivad vabatahtlike t66d (koordinaatorid); 3)
SKA ohvriabi peaspetsialistid (kes osutavad ohvriabi teenuseid kui ka juhendavad
vabatahtlikke); 4) vabatahtlikud teenuse osutajad; 5) teise ametiasutuste
spetsialistid, kes vabatahtlikke kaasavad (nt P4A vabatahtlikute paastjate voi PPA
abipolitseinike koordinaatorid/teenuse juhid).

Kavandatavaid intervjuusid oleme tapsemalt kirjeldanud jargnevates I ja II etapi
tegevustes. Lisaks intervjuude valimitele koostame ka vastavateks intervjuudeks
intervjuukavad/agendad, koos peamiste teemade ja kasitletavate
kiisimustega. Kavade koostamisel votame mh arvesse nii kaasatud osapoolte
teadmisi, kaasatud isikute arvu kui ka (grupi)intervjuude ajalist mahtu - nendest
teguritest tulenevalt koostame moistliku pikkusega intervjuukavad, et peamised
olulised teemad saaksid piisavalt tihelepanu ja katvust.

PwC

Intervjuude valimite ja -kavade koostamise jargselt edastame nii valimid kui
kavad Tellijale tagasisidestamiseks ja/v0i kooskolastamiseks.
Kooskolastamiseks saadetakse valimid ja intervjuukavad kirjalikult
Tellija peamisele kontaktisikule e-maili teel.

Kooskolastamiseks tagame Tellijale 10 toopaeva pikkus perioodi, mis
voimaldab Tellijale moistliku aja valimite ja kavadega tutvumiseks. Valimid
ja intervjuukavad loetakse kooskolastatuks peale Tellija tagasiside laekumist
vOi 10 toopaeva moodumist.

Juhtrithma kohtumise kaigus anname iilevaate analiiiisi senisest
kiekaigust, sh teostatud tegevustest ja vahetulemitest (voimalusel
tahelepanekutest) ning kavandatud tegevustest.

Kaesoleva kohtumise kaigus tutvustatakse seniseid kattesaadud
andmeid ja (eelduslikult teatud andmeliinkasid), mh lepitakse koost6os
Tellijaga kokku laiad raamid analiiiisitavate stsenaariumite osas,
mida kulumudel arvestama peaks. Juhul kui kavandatud aja- ja
tegevuskavas peaks tekkima valjakutseid voi andmetes esinema puudujaake,
tapsustame tegeliku hetkeseisu ning leiame koostoos Tellijaga osapooltele
sobiva lahenduse.

Juhtrithma eeldatavaks pikkuseks on ligikaudu 1,5h.
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Tegevuste kirjeldus

Tegevuse kaigus viiakse 1abi dokumendi- ja
andmeparingute esmase vastuste analiiiis, mille
eesmark on saada iilevaade olemasolevatest
protseduuridest ning teenuse osutamise
tildandmetest.

Analiiiisi kiigus tutvutakse esmaste kiattesaadavate
(arv)andmetega, hinnatakse nende kvaliteeti ja
asjakohasust ning tehakse esmane andmete
analiitis. Selle protsessi kdaigus tuvastatakse
voimalikud andmeliingad, ebatapsused voi
puudujaagid, mis voivad mojutada edasist toovoogu
vOi otsuste tegemist.

Vajadusel tehakse taiendavaid paringuid voi
tapsustusi, et tagada andmete terviklikkus ja
vorreldavus edasiseks analiiiisiks.

Tegevus valmistab ette tapsustavaid intervjuusid

sihtrithmadega ja modelleeritava kulumudeli loomist.

PwC

Tegevuse raames viime kokku labi kolm grupiintervjuud,
st iihe iga analiiiisitavate teenuste 10ikes, kaasates
intervjuudele nii SKA ohvriabi tootajad, kes koordineerivad
vabatahtlike tood (nt 2), ohvriabi teenust osutavad
peaspetsialistide esindajad (nt 2-3) kui ka voimalusel teenuste
omanikud (iildjuhul 1). Uhel intervjuul osaleks keskmiselt 5-6
esindajat - mis on vaga sobiv suurus grupiintervjuuks,
tagades tihelt kiiljelt mitmekiilgsed nagemused, kuid teisalt
voimaldades koikidel osapooltel aktiivselt kaasuda. Kolme
grupiintervjuu raames kogutakse ligikaudu 15-18 SKA
esindaja hinnangud.

Grupiintervjuud taidavad nelja peamist eesmarki: 1)
tapsustada vabatahtlike kaasamise modelleerimise aluseid (sh
nt toomahud, moistlik koormus jmt) ning kuluartikleid ja
kulukust (keskendudes mh eraldi kaudsetel kuludel,
tuvastamaks, kas esmasest kaardistusest on midagi olulist
valja jaanud); 2) kaardistada vabatahtlike kaasamise
hinnangulised sotsiaalsed ja majanduslikud kasud; 3) koguda
kaasatud osapoolte hinnangud vabatahtlike kaasamise mojust
teenusele nii selle kvaliteedi kui (piirkondliku) kattesaadavuse
aspektidest; 4) kaardistada peamised riskid ja kitsaskohad
ning peamised kasutegurid vabatahtlike kasutamisel. Uhe
intervjuu kestuseks on ligikaudu 2 tundi.

Tegevuse raames viime labi kolm
grupiintervjuud, intervjueerides
vabatahtlikke teenuse osutajaid.

Intervjuude eesmargiks on kaardistada
vabatahtlike enda hinnangud ja arusaamad,
mh: 1) mida vabatahtlikuks olemine neile
annab (tolgendatav kui kaudne/sotsiaalne
moju); 2) mis on nende hinnangul realistlik
(maksimaalne) tookoormus/to0maht iihele
vabatahtlikule; 3) vabatahtlike hinnangud
tanasele stisteemile (tookorraldus,
motivatsioonisiisteem jmt); 4) mis
suurendaks vabatahtlike motivatsiooni olla
rohkem kaasunud; 5) millised on teenuse
osutamisega seotud kulud (sh ka varjatud
kulud ja -kategooriad, mille vabatahtlikud
tasuvad ise.

[::Ihel intervjuul osaleks 4-5 vabatahtlikku.
Uhe intervjuu kestuseks on kuni 1,5h.
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Tegevuste kirjeldus

Intervjuude kaigus kogutud info analiiiis ja siintees, sh peamiste
mustrite ja jarelduste tuvastamine ning nende sidumine
dokumendi- ja andmeparingu analiitisi tulemustega.

Tegevuse eesmargiks on kujundada terviklik ja pohistatud arusaam
teenuste tanasest korraldusest, kulustruktuurist ja moéjudest, mis toetab
nii kulumudeli kujundamist kui ka aitab ette valmistada II etapis labi
viidavaid strateegilisi arutelusid, alternatiivide kujundamist ja voimalike
tulevikuotsuste tegemiseks.

Juhtrithma kohtumise kaigus anname iilevaate analiiiisi senisest
kaekaigust, sh teostatud tegevustest ja vahetulemitest (voimalusel
tahelepanekutest) ning kavandatud tegevustest. Kohtumisel saame

tutvustada intervjuude ja andmeanaliiiisi seniseid esmaseid tulemeid.

Koosto0s Tellijaga tapsustatakse analiitlisitavaid stsenaariume /
alternatiive, mida kulumudel arvestama peaks ning lepitakse kokku
esialgsed aluseeldused, mida kulude mudeldamisel stsenaariumite
puhul arvesse voetakse. Juhul kui kavandatud aja- ja tegevuskavas peaks
tekkima valjakutseid voi andmetes esinema puudujaake, tapsustame
tegeliku hetkeseisu ning leiame koosto0s Tellijaga osapooltele sobiva
lahenduse. Juhtrithma eeldatavaks pikkuseks on ligikaudu 1,5h.

PwC

Kulumudeli koostamise protsessis viime labi pohjaliku kulude kaardistuse koigi kolme
vabatahtlike kaasamise teenuse 16ikes: taastav digus, perevagivalla ohvrite toetamine ja
vaimse tervise veebindustamine. Eesmark on tuvastada ja struktureerida koik olulised
kulukategooriad, mis kaasnevad nii vabatahtlike kui ka SKA
peaspetsialistide t60ga, et voimaldada objektiivset vordlust ja hinnata erinevate
teenusmudelite kulutéhusust ja vastata arvutuslikele analiitisi I etapi kiisimustele.

Kaardistame olemasolul eelnevates tegevustes esile toodud otsesed kui kaudsed
kulud, sh tootasud, toovahendid, koolitused, juhendamise ja koordineerimise, logistika,
IT-tugi ning administratiivkulud. Lisaks arvestame kulude muutumist ajas, vottes
mudelis arvesse palgakasvu ja inflatsiooni moju nelja aasta perspektiivis. Kulude vordlus
tehakse iga teenuse puhul, vaadeldes ja vorreldes nii vabatahtlike kui SKA oma
spetsialistide poolt osutatud teenuskorraldus ja selle mudelit. Voimalusel laiendame iga
teenuse puhul ka alternatiivstsenaariumite kasitlust (nt konservatiivne, baas- ja
ambitsioonikas), vottes arvesse erineva suuruse/osakaaluga muutuvaid tegureid (nt
vabatahtlike efektiivsust ja panustatud tunde, voolavust, SKA tootajate palgakasvu ja
kaasnevaid kulusid). Antud lahenemine voimaldab hinnata erinevate arengute ja
tookorralduste moju kuludele.

Kulumudeli tulemuseks on selge ja kasutajasobralik Exceli-pohine kulumudel,
kus iga teenuse ja stsenaariumi kohta on voimalik sisestada votmenaitajad ning saada
automaatselt arvutatud kulud ja tasuvuspunktid. See lahenemine véimaldab vajadusel
Tellijal teha ka tulevikus muudatusi kulumudelis (ehk viia 1abi tdiendavat
modelleerimist) ning loob téenduspohisema aluse otsusteks, mis puudutavad
vabatahtlike kaasamise voimalikku ulatust ja teenuste korraldust ning arendust. Vt ka

kulumudeli loomise aluseid ja pohimotteid alates 1k 40.
22



Tegevuste kirjeldus

Analiiiisi I etapi tulemite kavandversioon esitatakse Tellijale hiljemalt 3 kuu
jooksul parast lepingu s6lmimist. Kavandversioon koosneb kahest
pohiosast: analiiiisi raportist ja modelleeritavast kulumudelist.

Analiitisi raport sisaldab struktureeritult vastuseid koigile I etapi
uurimiskiisimustele ning detailset kirjeldust kasutatud metoodikast. Raport
koostatakse eesti keeles MS Wordi formaadis, et tellijal oleks voimalik anda
sisulist tagasisidet ja lisada kommentaare.

Modelleeritav kulumudel holmab koiki kolme vabatahtlike suunda — taastav
oigus, perevagivalla ohvrite toetamine ja vaimse tervise veebinoustamine — ning
esitatakse Exceli formaadis, et tagada selle lihtne ja mugav kasutamine tellija
jaoks. Tulemid laeme kas Tellijaga jagatud SharePoint iihistookeskkonda voi
saadame need e-maili teel..

Juhtrithma kohtumise kaigus anname Tellijale iilevaate senisest kaekaigust, sh
analiiiisi I etapi tulemustest ja uurimiskiisimuste vastustest. Kdesoleva kohtumise
jooksul esitleme I etapi kavandversiooni (sh nii raportit kui kulumudelit),
mis lihtsustab Tellijal aruandega tutvamist. Juhtrithma eeldatavaks
pikkuseks on ligikaudu 1,5h.

PwC

Peale I etapi esialgsete tulemite esitamist on Tellijal 10 toOpaeva aega, et
anda tulemitele tagasisidet (kas kommenteerides faile SharePoint
keskkonnas voi e-maili teel). Seejarel tiiendame me analiiiisi vastavalt saadud
tagasisidele ning esitame I etapi l6pliku analiiiisi raporti hiljemalt 4 kuud
pérast lepingu s6lmimist.

Kahe nidala jooksul parast 16pliku analiiiisi raporti kinnitamist esitleb t66
teostaja analiiiisi tulemusi hankijale. Esitlus pohineb II etapi 16ppversioonil
ning esitlus kestab koos kiisimustega kuni 2 tundi. Kohtumine toimub
virtuaalselt voi fiiiisiliselt vastavalt Tellija eelistusele.

Tulemuste esitluse materjalid esitatakse tellijale vaihemalt 3 paeva enne
tulemuste esitlust ning tulemusi esitletakse ohvriabiosakonna juhtidele.
Esitlemise jirgselt solmitakse UVA ning toimub tasustamine vastavalt
lepingus sitestatud tingimustele.
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Tegevuste kirjeldus

Viime labi kuni kolm intervjuud teiste ametiasutuste spetsialistidega, kes

oma igapdevatoos vabatahtlikke teenuste osutamiseks kaasavad. Intervjuude
eesmargiks on kaardistada mh: 1) miks on otsustatud kasutada vabatahtlikke; 2)
hinnanguline mdju pakutavate teenuste mahule ning kulubaasile; 3) hinnanguline
moju teenuste osutamisele/kattesaadavusele; 4) moju kvaliteedile/rahulolule; 5)

riskid ja kasutegurid vabatahtlike kaasamisel; 6) soovitused SKA-le ohvriabi teenuse

korraldamisel koost60s vabatahtlikega.

Kuigi kaasatavad osapooled ja teemad tapsustatakse Tellijaga valimi ja
intervjuukavade kooskolastamisel analiiiisi I etapis, oleks meie tinase teadmuse
kohaselt moistlik kaasata esindajaid naiteks Paidsteametist (vabatahtlikud
paastjad) ja Politsei- ja Piirivalveametist (abipolitseinikud). Nende ametite
puhul on vilja kujunenud viaga selge vabatahtlikke kaasav teenuse korraldus ning
eelduslikult on antud teenuste juhid/koordinaatorid padevad jagamaks oma
nagemust, sh kasusid ja riske vabatahtlike kaasamisest.

Kolmas kaastav asutus on hetkel lahtine ning nendeks véivad olla naiteks
Siseministeeriumi valitsemisalas asuv naabrivalve vorgustik, Tallinna Sotsiaal- ja
Tervishoiuametis haldusalas asuv Tallinna Lastekodu v6i Tallinna Perekeskus,
Keskkonnameti ja RMK vabatahtlikud looduskaitsealade korrastajad voi teised
sarnased osapooled.

Uhe intervjuu kestuseks on kuni 1,5h.

PwC

Vabatahtlike kaasamise SWOT-analiitisi labiviimise kdigus
kaardistame vabatahtlike siisteemi tugevused, norkused, voimalused ja
ohud, tuginedes eelnevates tegevustes kogutud andmetele ja
hinnangutele, intervjuudele ning kulude-tulude analiiiisile. Analiiiisi
eesmirk on anda terviklik iilevaade vabatahtlike kaasamise
hetkeolukorrast ning tuua vilja nii sisemised kui ka vilised tegurid,
mis mojutavad siisteemi jatkusuutlikkust ja arendamisvoimalusi.
Teemadena kisitleme vabatahtlike mudeli mo6ju nii teenuse
kiattesaadavusele (sh piirkondlik aspekt), moju teenuse
kvaliteedile ja rahulolule, laiemalt kasudele ja kitsaskohtadele
(sh vorrelduna teenust pakkuvate ametnike mudelitega).

Metoodiliselt kasutame SWOT-analiitisi klassikalist raamistikku: esmalt
kogume ja siistematiseerime sisendi (sh intervjuude tulemused,
kulumudeli jareldused, teenuste vordlused), seejarel viime labi
tiimisisese struktureeritud arutelu, mille kiaigus tiidame SWOT-tabel.
Analiiiisi tulemused koondatakse visuaalselt selgesse vormi, mis
voimaldab neid kasutada tootoa arutelude (vt ka tegevus 2.6) ja edasiste
otsuste aluseks.

SWOT-analiiiisi tulemusena valmib iilevaatlik ja praktiline sisend, mis
aitab tootoas iihiselt hinnata vabatahtlike kaasamise tugevusi ja
kitsaskohti ning sonastada edasised arendusprioriteedid.
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Tegevuste kirjeldus

Vabatahtlike kaasamise tulevikustsenaariumite kujundamisel loome
erinevad tulevikunigemuste korraldusmudelid, mis voimaldavad
hinnata vabatahtlike rolli ja siisteemi arendamise voimalusi analiiiisitud
kolme SKA teenuse puhul. Tapne stsenaariumite olemus selgub analiitisi
kaigus, kuid nendeks voivad olla naiteks neli jargnevat eristuvat
korraldusmudelit. Esimene stsenaarium jatkab tanast praktikat
muutusteta, teine keskendub ainult oma tootajatega teenuste pakkumisele,
kolmas piirab v6i vahendab vabatahtlike kaasamist ning neljas laiendab ja
arendab vabatahtlike rolli ning tookorraldust.

Iga stsenaariumi puhul hindame selle moju kulutohususele, teenuse
kiittesaadavusele ja kvaliteedile, muudatuste juurutamise
keerukusele, sotsiaalsele mojule, paindlikkusele ning riskidele.

Hindamine pohineb eelnevates etappides kogutud andmetel, intervjuudel,
SWOT-analiiiisil ja kulumudeli tulemustel. Selline 1ahenemine voimaldab
tootoas lihiselt arutada, milline korraldusmudel toetab koige paremini SKA
eesmarke ja ohvriabi teenuste arengut, ning vajadusel stsenaariume
tapsustada voi kombineerida, et leida optimaalne lahendus vabatahtlike
kaasamise tulevikuks.

PwC

Koostame tootoas osalevate osapoolte valimi, mis holmab erinevate
teenuste, rollide ja kogemustega inimesi — naiteks SKA peaspetsialiste,
teenuste omanikke, teenuste koordinaatoreid ning vajadusel ka
koostoopartnereid ja/voi vabatahtlikke. Valimi eesmark on tagada, et
tootoas oleks esindatud koik olulised vaatenurgad ja kogemused, mis
aitavad arutleda vabatahtlike kaasamise tuleviku iile. Seejarel tootame
valja tootoa kava, mis sisaldab selgelt struktureeritud aruteluteemasid,
ajakava ning metoodikat (nt grupitood, aruteluringid, prioriteetide
seadmine).

Kava eesmark on toetada sisukat ja tulemuslikku arutelu, mille kaigus
viiakse 1abi eeltdidetud SWOT-tabeli hindamine, korrigeerimine
ja/voi valideerimine ning hinnatakse erinevaid stsenaariume ning
sonastatakse ettepanekud edasiseks tegevuseks.

Valimi ja tootoa kava kooskolastame Tellija juhtrithmaga, et tagada tootoa
vastavus ootustele ning koigi oluliste osapoolte kaasatus. Vajadusel
taiendame valimit v6i kava juhtriihma tagasiside pohjal. Valim ja tootoa
kava loetakse kooskolastatuks peale Tellija tagasiside laekumist voi 10
toopaeva moodumist.
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Tegevuste kirjeldus

Tuginedes analiitisi I etapis 1abiviidud mitme-eesmargilistele intervjuudele,
vabatahtlike kaasamise hinnangute kaardistamisele, teiste ametiasutustega tehtud
intervjuudele, SWOT-analiiiisile ning tulevikustsenaariumite koostamisele ja
hindamisele, viime labi iihise strateegilise suunitlusega tootoa SKA
esindajatega.

Tootoa korraldame fiiiisiliselt PwC kontoris Tatari tinaval ning see kestab neli
tundi, jagunedes kaheks suuremaks teemablokiks. Esimeses pooles keskendume
vabatahtlike kaasamise SWOT-analiiiisi arutelule, kus osalejad saavad grupitoodes
tuua vilja slisteemi tugevused, norkused, voimalused ja ohud. Parast pausi liigume
edasi tulevikustsenaariumite hindamise ning prioriseerimise juurde (mh teenuse
arendusvoimalused), kus arutame erinevaid korraldusmudeleid ja nende mgju SKA
teenustele.

Tootoas osaleb 12-16 inimest, kes jagunevad vastavalt neljaliikmelistesse
gruppidesse. Kaasavuse ja aktiivse osaluse tagamiseks kasutame erinevaid
meetodeid: niditeks rotatsiooni-grupitood, kus iga grupp arutab erinevat teemat ning
tulemused pannakse iihiselt kokku; loomingulisi harjutusi (nt tulevikupostkaardid
voi rollimangud); ning hailetust voi punktide jagamist prioriteetide seadmiseks.
Samuti loome avatud ja toetava 6hkkonna, kus igaiihe arvamus on oluline ning
arutelud on suunatud lahendustele. To6toa kava ja osalejate valimi kooskolastame
eelnevalt Tellija juhtriithmaga, et tagada koikide oluliste vaatenurkade esindatus
ning tootoa vastavus ootustele. Selline tilesehitus aitab tagada, et to6toa arutelud on
sisukad, kaasavad ja tulemuslikud.
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Analiiiisi IT etapi tulemite kavandaruande loomise kaigus koostatakse
raport, mis annab struktureeritud vastused koigile II etapi
uurimiskiisimustele ning kirjeldab kasutatud metoodikat. Raportis
tuuakse vilja analiitisi kdigus kogutud andmed, labiviidud intervjuude ja
tootoas saadud sisendi pohjal tehtud jareldused ning hinnangud
vabatahtlike kaasamise moju, kvaliteedi, riskide, arendusvoimaluste ja
teiste uurimiskiisimuste kohta.

Raport esitatakse hiljemalt 6 kuud piarast lepingu solmimist MS
Wordi formaadis, et tellijal oleks voimalik mugavalt anda tagasisidet ja
lisada kommentaare. Kavandaruande eesmirk on voimaldada tellijal
tutvuda analiitisi vahetulemuste ja metoodikaga, teha vajadusel
tahelepanekuid ning suunata I6pparuande koostamist.

Aruanne esitataks Tellijale eesti keeles, millele lisatakse inglisekeelne
kokkuvote (executive summary).

«
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Tegevuste kirjeldus

Juhtrithma kohtumise kaigus anname Tellijale
ilevaate senisest kdaekaigust, sh analiitisi I etapi
esmastest tulemustest — teiste ametiasutuste
intervjuude tulemustest, SWOT analiiiisi
tulemustest ning voimalikest
tulevikustsenaariumitest ning nende kujunenud
esmastest hinnangutest.

Kiesoleva juhtrithma néol on suuresti
ettevalmistav ithiseks strateegiatootoaks
ehk viimaseks sisutegevuseks. Kohtumise raames
tutvustame mh osapoolte valimit, tootoa kava ning
lepime kokku voimalikud toimumisajad (kuni kaks
alternatiivset aega) - mille osas valitakse isikute
kattesaadavuse jargi iiks sobivaim. Juhtriihma
eeldatavaks pikkuseks on ligikaudu 1,5h.

PwC

Parast II etapi esialgsete tulemite esitamist on tellijal 10
toopdeva aega, et anda tulemitele tagasisidet (kas
kommenteerides faile SharePoint keskkonnas voi e-maili teel).

Seejarel taiiendame me analiiiisi vastavalt saadud tagasisidele
ning esitame II etapi lopliku analiitisi raporti hiljemalt 7 kuaud
pérast lepingu s6lmimist.

Kahe nadala jooksul parast 16pliku analiiiisi raporti
kinnitamist esitleb t00 teostaja analiilisi tulemusi hankijale.
Esitlus pohineb II etapi aruande 16ppversioonil ning
esitlus kestab koos kiisimustega kuni 2 tundi.

Kohtumine toimub virtuaalselt voi fiiiisiliselt vastavalt Tellija
eelistusele. Tulemuste esitluse materjalid esitatakse tellijale
vahemalt 3 paeva enne tulemuste esitlust ning tulemusi
esitletakse ohvriabiosakonna juhtidele.

Esitlemise jirgselt sdlmitakse UVA ning toimub tasustamine
vastavalt lepingus satestatud tingimustele.

A
~¥ ¢

27



Meie metoodilised alused
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Andmete kogumise pohialused ja nende turvaline tootlemine

Meie jaoks on oluline tagada usalduslik ja professionaalne suhe nii meie klientidega kui ka analiiiisi kaasatud Andmeanaliiiisi ldbiviimisel lahtume pShiméttest, et
osapooltega, mistottu on meie jaoks andmete turvaline kiitlemine peamine prioriteet. /7 kliendi ja teiste kaasatavate osapoolte kiest kiisitakse
(- andmeid vaid analiiiisi lidibiviimiseks vajaminevas

Suhtume tosiselt koigi enda valduses olevate andmete turvalisusesse. Jargime rahvusvaheliselt tunnustatud .. oo .
D1 C e . . . e e e . mahus ning isikuandmete puhul anoniimiseeritud
turvastandardeid ja meie klientide konfidentsiaalsete andmetega seotud infoturbe juhtimissiisteem on eraldi

kujul. Antud pohiméte aitab tagada méistlikku koormust
sertifitseeritud ning vastab ISO/IEC 27001: 2013 nouetele. Selleks, et tagada andmete kaitse, konfidentsiaalsus ja wu 1a pott ! 5 it .

Tellijale andmete koondamisel ja edastamisel ning aitab

turvalisus, on meil kasutusel vastav phimotete, protseduuride ja ka to6tajate viljadppe raamistik. Andmete

. . " . . . . .. tagada, et nt teenistujate isikuandmed ei satuks pohjuseta
turvalisuse tagamiseks voetavate meetmete asjakohasust hindame ja kontrollime korrapiraselt.

tootlemisse.

Tapsem kirjeldus isikuandmete kaitse pohimotetest on detailsel kujul kittesaadav meie kodulehel. Lo . . L
Meie kitte usaldatud andmeid hoiustatakse ja toodeldakse

sisesiisteemis paiknevates spetsiaalsetes
projektikataloogides, kuhu on ligipéis selleks ainult
ettendhtud isikutel, kus on tagatud ka andmete
taastamisfunktsioon. Sellest tulenevalt peame andmelekke
vo6i tahtmatu hiavimise riski minimaalseks.

Projektide 16ppedes luuakse igale projektile eraldiseisev
digitaalne arhiiv, milles talletatakse vaid koige
olulisemad andmed ning mille ligip4dis on tagatud vaid
vastavasisulise taotluse alusel. Eelnevalt
projektikataloogides olnud andmed hévitatakse.

Meie peamine globaalne partner antud valdkonnas on
Microsoft, pakkudes meile tuge teenuste turvaliseks
pakkumiseks ja meie ettevottesiseste IT-slisteemide t60s

hoidmiseks, haldamiseks ja varundamiseks.
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Andmeanaluiisi metoodilised alused

Kiesolevas peatiikis anname iilevaate peamistest andmekogumise ja analiiiisi
metoodikatest, mh kirjeldades moju hindamise iildraamistikku.

Kiesoleva uuringu puhul on oluline kasutada erinevaid meetodeid, et jouda
soovitud eesmirgini. Metoodika, mida uuringute lébiviimisel kasutame, on
kombinatsioon kvalitatiivsest ja kvantitatiivsest liihenemisest.
Eeltoodust tulenevalt oleme kujutanud kiesoleva uuringu metoodilise
iildplaani Joonisel 2 (paremal).

Jargmistel slaididel anname iilevaate valitud metoodikatest, mida meie
arusaama kohaselt v6ib analiiiisides kasutada Tellija eesmarkide
saavutamiseks. Rohutame, et kui jooksvalt ilmneb aspekte, mis eeldavad
iilesandepiistitusele teistsugust lahenemist, siis oleme valmis oma
metoodikat agiilselt muutma.

Olulise asjaoluna soovime dra markida, et uuringute edukuse tagamiseks on
kriitiline koost66s Tellijaga tuvastada andmeanaliiiisi voimalikud
piirangud ja viljakutsed, et nendega analiiiiside varajases etapis arvestada
ja vajadusel ldhenemise metoodikat kohandada. Antud teemat kisitletakse
juhtrithma avakohtumise raames, et tagada riskide maksimaalne
maandamine.

PwC

Kvantitatiivhe analiiiis

Voimaldab anda kvantitatiivseid hinnanguid Tellija
poolt piistitatud probleemidele ja vorrelda
potentsiaalseid lahendusmudeleid.

 Tellijal olevad andmed

+ Tellija poolt vahendatavad
andmed

+ Vajadusel tiiendavad
andmeparingud

+ Kiisitlused
+ Infoparingud
+ Standardiseeritud intervjuud

Kvalitatiivne analiiiis

Voimaldab kirjeldada Tellija poolt piistitatud
uurimisprobleemi ja mgju, mida see omab teenuse
osutamisele. Voimaldab koosloomes vilja tootada

uusi lahendusi.

» Teaduskirjandus

+  QOigusaktid

* Rahvusvaheline kogemus
* Varasemad analiiiisid

*  (Grupi)intervjuud
+ Kiisitlused
»  Tootoad

Tulemused:

Kaardistatud andmed on analiiiisi sisendiks ning projektimeeskonnale analiiiisi tulemuse aluseks.

Joonis 2. Andmeanaliiiisi metoodilised alused.
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Dokumenteerimise pohimotted

Analiiliside 14biviimisel on oluliseks tugiiilesandeks projekti koosolekute ja tulemite

dokumenteerimine. Libiviidud kohtumisi juhtriihma ja huvigruppidega dokumenteerime viisil,

mis voimaldab tuvastada olulised jiareldused, otsused ja ettepanekud. Projekti kdigus tekkiv

dokumentatsioon jaguneb kolme kategooriasse:

>

PwC

Staatusraportid (vaheiilevaated) — projekti viltel koostame projektist iilevaadet
tagavad liihikesed staatusraportid. Ulevaated edastatakse vabatekstilises vormis enamasti
e-posti vahendusel. Staatusraportid voimaldavad Tellijal olla projekti viltel kursis tekkivate
tulemitega ning vajadusel juhtriihma vahendusel projekti tegevusi suunata. Tipsem
iilevaadete saatmise sagedus lepitakse kokku avakohtumisel, kuid enamjaolt edastatakse
need kas iile nddala v6i iganddalaselt.

Memod — koosolekute, kohtumiste, intervjuude ja juhtrithma arutelude kokkuvétted.
Memos toome esile koige olulisemad seisukohad ja langetatud otsused. Memo on oluline
allikas, mille abil kaardistada sihtrithmade hinnanguid, leppida kokku iihiseid lahenemisi
ning samuti voimaldavad need vajadusel t6estada jarelduste valiidsust.

Projekti tulemid — projekti eesmirgi saavutamiselt tekkivad dokumendid on osa
lopparuandest. Projekti tulemite osas viiakse ldbi sisemine kvaliteedikontroll, mille eest
vastutab lisaks projektijuhile (Kristel Jakobson-Pallo) ka kvaliteedijuhi rolli tiitev
konsultatsiooniiiksuse juht Erki Mégi.
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Andmekogumise ja analtuiisi metoodikad

Valik metoodikatest, mida oma t60s antud projekti raames rakendame. .
Kui lilesandepiistitus eeldab teistsugust lahenemist, oleme valmis oma
metoodikat agiilselt muutma.

1 Dokumendianaliiiis (olemasoleva materjali kaardistamine
ning taustmaterjali 1abi to6tamine).

2 Intervjuu (sh Tellija edastatud kontaktidega vabatahtlike
teenuste vaatest, ohvriabi peaspetsialistide ning teiste seotud
spetsialistidega kes koordineerivad vabatahtlike t66d).

3  Tootuba, grupiarutelu (sh erinevate osapoolte kokku
toomine iihisel eesmargil).

4  Statistiline andmeanaliiiis (sh Tellija edastatud andmed
SKA ohvriabi finantsandmete kulude, vabatahtlike tehtud
tundide ja juhtumite hulkade kohta, ohvriabi peaspetsialistide
tooaja ja tootasu andmete ja muude seotud kulude kohta sh
taastava oiguse teenuse pakkumisel).

5 Majanduslike mojude hindamine.
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Dokumendianaluus

Millistes olukordades metoodikat kasutada?

Dokumendianaliiiis aitab t00 teostajal moéista uurimisprobleemi hetkeolukorda, tuvastada
varasematele analiiiisidele voi teaduskirjandusele tuginedes lahendusettepanekuid ja luua
informeeritud alus jargmisteks uuringu tegevusteks.

Dokumendid, mis ndeme, et on olulised analiiiisi kaasata, on naiteks teenuste osutamiste

juhendid, teenuste osutajate ja vabatahtlike tagasiside ning teenuse saajate tagasiside (juhul,

kui Tellijal on voimalik seda analiilisimeeskonnaga jagada.

Metoodika kirjeldus:

Dokumendianaliiiis toimub iildjuhul uuringu esimestes etappides, kaardistamaks ja kasutamaks
olemasolevat teadmust sisendina jargmiste tegevuste (nt kiisitluste ja intervjuude)
ettevalmistamiseks.

Dokumendianaliiiis annab baasiilevaate protsessidest, probleemidest, lahendustest ning tagab, et iga
jargmise tegevuse juures on PwC-1 juba baasiilevaade, mille peale saab iiles ehitada detailsema vaate.

Dokumendianaliiiisis keskendume olemasolevate materjalide analiiiisimisele ja laiema valdkondliku
teadmuse kaardistamisele.

Dokumendianaliiiisi kuuluvate dokumentide puhul rakendame PwC dokumendianaliiiisi metoodikat
(Joonisel 3). Dokumendianaliiiisi kuuluvate dokumentide valiku tdpsustame Tellijaga andmepéringu
ettevalmistamise kaigus, vottes arvesse projektide erinevaid valdkondasid ja vajadusi.

PwC dokumendianaliiiisi metoodika aitab kiirelt vilja valida ja kokku koguda teemakohase
dokumentatsiooni ja seal leiduva informatsiooni mh andmepéaringu tulemusena, aga ka t66 raames
teistelt osapooltelt jooksvalt laeckunud erinevatest dokumentidest.

PwC

S6eluuringu kaigus leitud
uuringud ja analiitisid

Valistatud ja
Kokkuvotete kattesaamatud
labivaatamine uuringud/
analiitisid
Potentsiaalselt
o kaasatavad
K??Sam1§' Ja uuringud/analiiiisid
valistamis-
kriteeriumite
rakendamine .
! Dokumentide
labit6otamine .
Valistatud
uuringud/
Dokumendi analiitisid
Kirjeldus viidete
kontroll
Stivaiilevaated

Joonis 3. PwC dokumendianaliiiisi metoodika.
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Intervjuud — suvaintervjuud

Millistes olukordades metoodikat kasutada?

Intervjuud on sobilik metoodika kogumaks tdiendavaid andmeid, mgjutatud osapoolte arvamusi, hoiakuid jms. Siivaintervjuud kasutatakse peamiselt vaikse valimi

korral detailsema teemast iilevaate saamiseks.

Kéaesolevas analiiiisis ndeme, et siivaintervjuud on asjakohane rakendada sissejuhatava intervjuu raames Tellijaga, aga ka vajaduse ilmnedes teiste seotud

osapooltega, kellega teemakasitlus grupiintervjuu raames ei ole maoistlik (st ei voimalda saavutada eesmarki avatud suhtluse vaatest).

Metoodika kirjeldus: Suvaintervjuu eelised:

+ Intervjueeritavate isikute valik toimub koost60s tellijaga. .
+ Intervjuu tiiiibi valik — grupiintervjuu v6i stivaintervjuu
— so0ltub konkreetsetest teemadest, osalejate soovist ja
voimalustest ning vastavatest kokkulepetest. .

+ Siivaintervjuud viime labi poolstruktureeritult.

+ Intervjuud viime 14bi kokkuleppel osapooltega, kas
kohapeal voi virtuaalselt veebipohiste videokonede
raames. Omame tehnilisi lahendusi ning kogemusi .
videointervjuude efektiivseks juhtimiseks ja osalejate
kaasamiseks.

PwC

Intervjuud voimaldavad koguda tdiendavaid hinnanguid ja
sisendandmeid ja tuvastada osapoolte hoiakuid, mis kiisitluse
kiigus voivad jidda tabamata.

Intervjuude raames on lihtsam tagada avatud ja ausamat
vastamist.

Intervjuud voimaldavad korvutada ja valideerida erinevate
osapoolte vaateid ja sisendit ja teemasid siigavamalt kisitleda.

Siivaintervjuu voimaldab oluliselt detailsemat infovahetust kui
fookusgrupi intervjuu. Siivaintervjuu eeliseks on intervjuu kava
paindlikkus ja kiisimuste tdpsustamine intervjuu jooksul, mis
tdhendab, et intervjueeritav saab seeldbi anda lisainfot, mis
muidu andmata jadks. See annab voimaluse saada vastused
pohikiisimustele, kuid voimaldab koguda ka lisainfot, mida ei
oleks voimalik koguda struktureeritult.

Paindlikum ajakava ja personaalsem protsess.

Sivaintervjuu puudused:

Siivaintervjuu peamiseks puuduseks on ajamahukus ning
intervjueeritava eelarvamuste potentsiaal.

Stivaintervjuud on raskem analiilisida, késitletud teemade
hulk ning ampluaa voivad viia ka teemadele, mis ei ole ette
planeeritult intervjuu fookuses. See tuleneb intervjuu
poolstruktureeritusest.

Siivaintervjuud on ajamahukad, mist6ttu kaasatavate
osapoolte hulk on piiratud ning eeldab osalejate poolset
suuremat ajalist investeeringut.
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Intervjuud —grupiintervjuud 2

Millistes olukordades metoodikat kasutada?

Fookusgrupi intervjuu sobib kasutamiseks teema iildise tausta valjaselgitamiseks, uute ideede ja uurimishiipoteeside genereerimiseks aga ka tuleviku lahenduste
tthiseks loomiseks. Kuna fookusgrupp voimaldab kaasata rohkemaid osapooli, siis sobib see selliste uurimiskiisimuste jaoks, kus arvamused osapoolte vahel voivad

erineda.

Kiaesolevas analiiiisis ndeme, et grupiintervjuu on kasulik vabatahtlike vaadete kaardistamisel, ohvriabi peaspetsialistide ja teiste tootajate vaadete kaardistamisel.

Metoodika kirjeldus: Fookusgrupi intervjuu eelised: Fookusgrupi intervjuu puudused:
* Fookusgrupi intervjuu eesmargiks on uurida osalejate * Fookusgrupi intervjuu on hea meetod, kui kaasatavaid osapooli * Fookusgrupi intervjuu pohineb struktureeritud
suhtumist ja arusaamist uuritavast teemast. on palju ja nende teadmised kasitletavast teemast on kiillaltki kiisitluskaval, mis tdhendab, et puudub paindlikkus
 Fookusgrupi intervjuu viiakse ldbi viikese rithma sarnased. kiisimuste kiisimisel.
inimestega konkreetsel teemal. Grupi suurus voib * Fookusgrupp voimaldab kaardistada erinevaid ndgemusi ja neid + Intervjuu toimumiseks voib olla keeruline leida
varieeruda, kui iildiselt jaab see 5-10 osaleja vahemikku. iihtlustada voi erinevuste juurpohjuseid tuvastada. votmeisikute iihist aega.
Intervjuu kestus s6ltub kiisimuste hulgast ja grupi  Vaimaldab paljude osapoolte kaasamist efektiivemalt kui « Teemakisitlustes ei saa minna nii stigavale kui
suurusest (keskmiselt 1,5-2 tundji). siivaintervjuu. siivaintervijuudes.
*  Fookusgrupi intervjuud viiakse labi struktureeritult. + Fookusgrupi intervjuus keskendutakse peamiselt konkreetsele
teemale.

» Osapooled avatumad métteid jagama kui nt kiisitluste puhul.
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Tootoad (1/2) 3

Millistes olukordades metoodikat kasutada?

Tootoad sobivad olukordades, kus on tarvilik mitmete osapoolte vaheliste arusaamade iihtlustamine, valideerimine, lahenduste koosloome jne. To6toad voimaldavad

kaasata piiratud hulka osapooli.

Kéaesolevas analiiiisis ndeme, et tootuba on kasulik tuleviku lahenduste vilja tootamisel. Naeme, et lahenduste puhul on oluline tuua erinevad huvigrupid

tihisesse arutellu ning arutada koos voimalike tuleviku lahenduste iile.

Metoodika kirjeldus: Tootubade labiviimisel arvestame grupi diinaamikat ja valime sobivad meetodid:

Toéstubade libiviimisel tagame ettevalmistatud ja juhitud té6toa, Autoritaarne meetod — moderaator kehtestab kohtumise alguses ajakava, eesmirgid, tegevused ning teeb moonduse

et soovitud teemas piisida ja saavutada oodatud tulemusi. ajakavas vaid to6toas osaliste ndusolekul.

Té6tubade arutelude metoodika sdltub osalevatest isikutest ja Koosté6 meetod — moderaator jagab koosoleku juhtimist koos to6toa osalistega, kuid ei anna kontrolli kordagi 16plikult dra.

fookusteemadest. Aruteludesse sekkumisel kasutatakse vastavalt vajadusele erinevaid meetodeid:
Parimate praktikate jargi on soovitatav t6otubade kestuseks + Informeerimine — moderaator jagab teadmisi, mida to6toas osalistel ei pruugi olla — véimaldab varskendada arutelu.
planeerida maksimaalselt 2,5-4 tundi (koos pausidega) ning + Toetamine — moderaator toetab parasjagu riikijat paludes teistel vaikida.

osalejate arvuks soovituslikult mitte rohkem kui 12-16 inimest. . . - « . .. » « . . «
) + Ajuriinnaku meetodid — nt ,viljakutse®, ,mis saaks siis kui“, ,,vale tee“, ,riskantsed voimalused®.

Selline formaat voimaldab siilitada fookust, annab koigile — - - - -

. < . . Tootubades lahtume kolmest erinevast lahenemisest:
osalejatele voimaluse oma arvamuse avaldamiseks ning on
kooskolas projekti kitsa ajaraamistikuga. » Kitsenduslik (refining) — koigist ideedest parimate/ratsionaalseimate/reaalseimate vilja selekteerimine kokkulepitud

T66tubasid oleme valmis 1ébi viima nii kohapeal kui ka kriteerjumite alusel.

veebipdhiste videokdnede raames. » Kinnituslik (validating) — alternatiivide vahel 16ppvaliku tegemine ning tulemuste valideerimine.

» Otsinguline (exploring) — ajuriinnak, eesmirk moéelda kastist vilja ning saada véimalikult palju erinevaid ideid lauale.
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Tootoad (2/2)

Tootubade eelised:

Tootoad voimaldavad tuua kokku valdkondlikud votmeisikud
samal ajal ning 14bi viia ajuriinnakuid, leida lahendusi

olemasolevatele probleemidele voi jagada tiksteisega kogemusi.

Tootubade aruteludes ehk koosloome protsessis on voimalik
kasutada erinevaid metoodikaid nagu néiteks ajuriinnakut,
teekonna kaardistust, probleemipuu tehnikat voi kuue
mottemiitsi meetodit (Six Thinking Hats).

Tootubade puudused:

Tootubade planeerimine ja ldbiviimine on ajamahukas tegevus
ning nouab ka osalejate plihendunud panust.

Paljudele osapooltele sobiliku toimumisaja leidmine
voib olla keeruline.

Kaasatavate osapoolte hulk on piiratud.

PwC

37



Statistiline andmeanaluus 4

Millistes olukordades metoodikat kasutada?

Statistilist andmeanaliiiisi saab kasutada erinevat tiilipi ennekoike kvantitatiivsete andmete analiilisimiseks. See voimaldab tuvastada mustreid, teha prognoose,
testida hiipoteese ning leida korrelatsioone ja anomaaliaid. Statistiline andmeanaliiiis aitab muuta no toored andmed vaartuslikuks teabeks, mis toetavad
informeeritud otsuste tegemist ja strateegilist planeerimist.

Kaesolevas analiiiisis on statistiline andmeanaliiiis oluliseks sisendiks mojuanaliiiisi ning modelleeritava kulumudeli valjatootamiseks.

Metoodika kirjeldus:

Andmeanaliiiisiks sobiva analiiiisimeetodi valik s6ltub uuritavast probleemist ja kasutada olevate andmete
olemasolust. Samuti andmete struktuurist, st kas tegemist on rist-, aeg- voi paneelandmetega ning kas oma olemuselt
on tegemist makro- voi mikroandmetega. Andmete analiiiisimiseks kasutame soltuvalt eeltoodust esmaseks
analiiiisiks kirjeldavat statistikat ning andmete pohjalikumaks analiilisiks regressioon- ja korrelatsioonanaliiiisi ning
mitmemootmelist statistilist analiiiisi.

Andmete esmaseks analliisimiseks kirjeldav statistika:

» Andmete keskmised, miinimum- ja maksimumvéaartused, mediaan, mood ja muu andmetest lahtuvalt véimalikud
kirjeldused.

Regressioon- ja korrelatsioonanaliius:

+ Lineaarsed ja mittelineaarsed mudelid, paneelandmete mudelid, aegridadega mudelid.

Mitmemootmelise statistilise anallilisi erinevad meetodid:

+ Klasteranaliiiis, diskriminantanaliiiis jms.
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Majanduslike mojude hindamine 5

Kaesoleva analiiiisi eesmargiks on mojuanaliiiisi osas mh vajalik hinnata moju vabatahtlike kaasamise mgju teenuse kvaliteedile ning ohvrite ja teiste
osalejate rahulolule, kuid méjuhinnangu tapne olemus tuleneb voimalike muutuste ulatusest, sh regulatiivsete piirangute muutusest ja konkreetsest valdkonnast.
Uldjuhul v6ib 0elda, et majanduslike mo6jude hindamise eesmargiks on hinnata, mida toob kaasa endaga alternatiivsete lahenduste rakendamine.

Mojude hindamiseks vorreldakse hetkeolukorda (no baasstsenaarium) voimalikest muutusest mojutatuna tulevikunidgemustega, mille osas on oluline sitestada nii peamised mojutavad tegurid, nende aluseeldused
kui ka vaadeldav periood. See voimaldab hinnata méju nii sihtriithmadele (ehk n6 turule) kui ka laiemalt finantsilistele teguritele, tagamaks muudatuste voimalik méju nii finantsmajanduslikule seisule kui ka jatkusuutlikkusele.
Lisaks annab mojuanaliiiis tildjuhul hinnangu ka uute lahenduste maksumusele riigiasutuste seisukohalt (nt korraldusmudeli muudatused jms) kui ka mgjutatud tarbijate seisukohalt, nt teenuste pakkumise ja maksumuse

voimalike muutuse osas. Alljargnevalt on esitatud lihtsustatud kasitlus mojuanaliiiisi ilesehitusest.

Ténase siisteemi ja olukorra kirjeldamine (sh ténaste Mojutatud teenuspakkumise turu analiiiis, mh tekib Hinnatakse muudetava protsessi (ehk teenusekorralduseg
tegevuste kaardistus, seotud osapooled, maksumus jms) 3 iilevaade pakkujatest, valmisolek muutusteks, 5 voimalikku moju riigiasutustele ja teenuse osutamisega
ning kaasnevate kulude kaardistamine. eelarveline viljavaade jms. seotud kuludele (nt muutused vabatahtlike kaasamises,

teenuse osutajate mahus ja lahenemise viisis jms).

_ Taustainfo analiitis Turu analiiiis Muudatuste analiiiis Moju teenuse osutamisele Moju teenuse tellijale ja tarbijatele

Tegevusala taustainfo kogumine ja analiiiis. Mh Kavandatavate muudatuste analiiiis vorreldes .. .. e
) . ) L . . . Kirjeldame ja hindame, milline
hinnatakse voimalusel ja andmete olemasolul baasstsenaariumiga, muudetavate elementide asjakohasuse ja .
. B . . Lo . . . . . . . moju on muudatustel muudetava
mojutatud ettevotete finantsmajanduslikke andmeid ja moju analiiiisimine, sh voimalik rahaline maksumus ja moju ..
teenuse tarbimisele.

muudetava teenuse iildise tarbimise infot. ettevotete kidibevahendite vajadusele ning halduskoormusele.

Joonis 4. PwC majanduslike mojude hindamise metoodika.
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Kulumudeldamine ja kulu-tulu analiius (1/3) 6

Kulumudeldamine on protsess, mille kdigus hinnatakse ja kategoriseeritakse projekti, toote voi teenuse kulusid, mida on voimalik taandada tihikule (nt
tootund, kohtumine, kaasuse menetlemine vmt). Kidesoleva niite puhul siis vabatahtlike teenuste osutajate korraldusmudeli kulutéhususe hindamiseks. Selle eesmark
on tuvastada teenuse kuluartiklid, luua seejarel mudel, mis naitab, kuidas kulud muutuvad soltuvalt teenuse mahust, ajast voi muudest teguritest.
Kulumudeldamine voimaldab toetada eelarvestamist, hinnakujundamist ning on aluseks ka kulu-tulu analiiiisile.

Kéaesoleva analiiiisi vaatest on nii meie kui Tellija jaoks oluline tapsustada vabatahtlike teenuse korraldusmudeli voimalikud kuluartiklid ning neid
mojutavad tegurid. Seejarel on oluline tuvastada ka SKA peaspetsialistidega teostavate teenuse osutamise kulud, moistmaks erinevate korraldusviiside
tegelikku kulusid ning kasu ehk kaesolevas vaates viimaks labi kulu-tulu analiiiisi. Kuna traditsioonilises mottes antud teenuste osutamisel tulu ei teki, annab kulu-
tulu vaate kahe korraldusmudeli omavaheline vordlus (n6 asendatud togjoukulu, st palgalise tootaja asemel vabatahtlik

. Kuigi relevantseid kuluartikleid tapsustakse praktiliselt iga analiiiisi kavandatud tegevuse kaigus, on tanaseks kujunenud ka esmane teadmus, milliseid
kulukategooriad kindlasti arvesse tuleks votta. Oluline on seejuures arvestada nii otseste kui kaudsete kuludega.

- vabatahtlike varbamine ja véljadpe (koolitused, materjalid) - peaspetsialistide to6aja ja tootasu andmed;

- koordineerimine (koordinaatori to6tasu, halduskulud) - hiived ja soodustused;

- logistika (s6idukulud, ruumide rent) - toovahendid;

- vabatahtlikele makstavad hiivitised (nt transpordikulud, toitlustus) - osakaal kontorikuludelt;

- toovahendid (nt arvutid, telefonid, kontoritarbed jmt) - osakaal juhtide kuludelt;

- IT-kulud (nt litsentsid, veebinoustamise platvormi kulud vint) - transpordikulud;

- tunnustamine (tanuiiritused, kinkekaardid, meened jmt) - muud SKA rahalised kulud taastava oiguse teenuse pakkumisel.

Lisaks kaudsed kulud nagu nt jarelevalve ja juhendamine (st spetsialistide aeg),
administratiivkulud (arveldus, aruandlus), vabatahtlike voolavus (uute
varbamise ja valjadppe korduvkulu) jmt.

PwC
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Kulumudeldamine ja kulu-tulu analiiis (2/3) 6

Koik eelnevalt toodud kulud tuleks voimalusel arvestada tihe juhtumi voi ithe to6tunni kohta (nt aastakulud jagada too6tundide v6i juhtumite arvuga). Oluline on
kaardistada vabatahtlike ja peaspetsialistide to6mahu/tegevuste andmed, mille alusel on véimalik hinnata ithikukulu, kuluefektiivsust ning majanduslikku
tasuvuspunkti, naiteks nagu:

* Menetletud juhtumite statistilised andmed (pseudoniiiimitult) teenusetiiiibiti;

» Vabatahtlike tundide tegevusmahud teenuste l6ikes ja piirkondade tasandil. Kui voimalik, siis detailsemalt ka alateema 16ikes nt (eelkohtumine, iihiskohtumine,
noustamine, jareltugi, dokumenteerimine, lilkumine).

» Peaspetsialistide to6ajaarvestus (samade tegevuste 16ikes) + roll (vahendaja/koordinaator/juhendaja).

« Hinnanguline peaspetsialisti juhendamise maht: peaspetsialistide juhendamisaeg vabatahtliku kohta (tunnid/kuu), sh grupijuhendamised (kovisioonid,
supervisioonid).

Kulumudeli loomisel on oluline arvestada pikemat ajahorisonti kui tanane — nt votta aluseks jargneva nelja aasta vaade. Arvestades Eestis korget ja piisivat
inflatsiooni tuleb mudeldamisel arvesse votta, et teenuse osutamise kulud ajas kasvavad (nt tousvad palgatasemed jmt)

Oma koostatud mudelite puhul arvestame, et mudel peab olema lihtsasti moistetav ja muudetav. Selleks on mudeli struktuuris selgelt eraldatud ja eristatud
sisendandmete blokk - lihtsad lahtrid, kuhu sisestatakse nt vabatahtlike arv, panustatud tunnid, juhtumite arv, kulud kategooriate kaupa. Koik sisestuslahtrid on
selgelt tahistatud (vastava virvi ja kommentaariga). Tulemused kuvatakse selgelt (nt ,,Kui vabatahtlikud panustavad vihemalt X tundi/aastas, on vabatahtlike
kaasamine kulutohusam kui peaspetsialistide t66“). Mudelid on varustatud juhendiga, mis kirjeldab nii toclehtede sisu kui kasutatavaid varvimarke.

Mudeli pohiline arvutust6o kdib arvatusblokis, kus 14bi seadistatud valemite, mis arvutatakse kogukulud, tasuvuspunktid ja vordlus palgaliste tootajatega teenuse
korraldusmudeliga. Vordlus on meie mudelites {ildjuhul nii tabeli kujul kui ka graafilise joonisena, mis voimaldab kaesoleval niitel koigi teenuste puhul
vordlust vabatahtlike ja peaspetsialistide kulude/tulude vahel. Seet6ttu on mudelist visuaalselt lihtne jareldada, kas ja millal muutub vabatahtlike kaasamine
kulutohusaks.

PwC
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Kulumudeldamine ja kulu-tulu analiiis (3/3) 6

Vordlusstsenaariumid on selle kulumudeli iiks olulisemaid osi. Need aitavad vastata I etapi kiisimustele (tasuvuspunkt, kulude/tulude vordlus vabatahtlike vs
peaspetsialistid, teenuste omavaheline vordlus) lihtsa, ent ldbipaistva ,,mis-siis-kui“ raamiga, mida on mugav Excelis kasutada ka mitte-finantsinimestel.
Stsenaariumite puhul soovime arvesse votta erisusi nt jirgnevates muutuvniitajates ehk no muudetavates aluseeldustes iga mudeldatava teenuse
puhul.

» Vabatahtlike arv aastas (aktiivsed)

 Piisimus (retention): keskmine tegevuses piisimise aeg (kuud voi aastad)

* Tunnid vabatahtliku kohta aastas

» Keskmine juhtumi teenindamise aeg (nt tunnid iihe juhtumi lahendamiseks)

+ Juhendamise/supervisiooni tunnid: tundi vabatahtliku kohta kuus

» Koordinaatori koormussuhe: vabatahtlikku iihe koordinaatori kotha

» Koolituse kulu vabatahtliku kohta

+ IT/litsentsi kulu aktiivse vabatahtliku kohta kuus voi aastas

» Logistika: keskmine km ja kompensatsiooni kulumaar; keskmine kohtumiste arv, millel on liikumiskulu
* Tunnustused/hiivitised (nt aastane keskmine vabatahtliku kohta)

Rakendades mudeldatavate teenuste osas erineva vaartustega aluseelduseid, saame luua stsenaariumid — naiteks konservatiivne, baas, optimistlik. Antud
lahenemine voimaldab maandada valede/ebasobivate aluseelduste riski, andes vastusteks vahemikud voi keskmistatud vordlusnumbrid. Soltuvalt andmete
kvaliteedist ja kiattesaadavusest hindame projekti jooksul, kas taolist lahenemist on moistlik rakendada.
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Meie meeskond ja

koostoo Tellijaga



Meie meeskond (1/2)

Projekti meeskond on valitud ldhtuvalt Tellija pakkumuskutses ette
nidhtud kvalifikatsiooninéuetest (vt rohkem jargmisel slaidil).
PwC Eesti konsultantide valik tugineb nende antud projekti
kontekstis sobivamate kogemustele.

Projekti lopptulemuse edukaks saavutamiseks oleme
projektimeeskonna liikmete vahel dra jaganud vastutusalad ja
iilesanded. Meeskonna hierarhia on toodud joonisel 5 (paremal).

Projekti meeskonna liikmete tutvustused, koos varasemate
kogemuste ning rollide kirjeldusega kiesolevas projektis, on
kirjeldatud jargnevatel lehekiilgedel. Oleme planeerinud kaasata t66
teostamisse tihe toetava konsultandi, et tagada t66 sujuvus ning
projektijuhi toetamine administratiivsetes iilesannetes.

Tapsema iilevaate meeskonnaliikmete kaasatusest ja t66jaotusest
erinevate projektitegevuste elluviimisel leiate Lisas 1.

Meie jaoks on oluline, et meie t60 tulemid oleksid kvaliteetsed
ning kontrollitud. Kaesolevas uuringus tdidab tdiendavalt
kvaliteedijuhi rolli PwC Advisors juhatuse liige Erki Msgi.

PwC

pwe

Kristel Jakobson-

Pallo
Projektijuht
Erki Raja Karmen Limmer
Ekspert Ekspert
Erki Magi Gert Avar Reinumaégi
Kvaliteedijuht Toetav ekspert

Joonis 5. Meie meeskond ja projekti korraldus.
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Meie meeskond (2/2)

Projekti meeskonna liikmete asendusvoimekus

Projektimeeskond on komplekteeritud ldhtuvalt nende ekspertiisist
ning nende vastavusest Tellija seatud kvalifikatsioonindutele. Oleme
koostanud piisavalt suure ja mitmekiilgse eksperttiimi, tagades
seeldbi asendusvoimekuse etteniigematuteks asjaoludeks.

Projektijuhti asendab tema puhkuse voi draoleku korral ekspert Erki
Raja.
Kaasatud eksperdid Erki Raja ning Karmen Limmer tdidavad

molemad ara koik riigihanke alusdokumentides sétestatud nouded
ning saavad vajadusel iiksteist asendada.

Lisaks on kaasatud meeskonda ka tdiendava toetava eksperdina Gert
Avar Reinumagi, kellel on mitmekiilgne intervjuude ldbiviimise
kogemus, kes saab intervjuude lébiviimisel v6i tehnilisemat laadi
tegevuste korral (nt intervjuude kokkuleppimine, markmete
tegemine vmt) abistada meeskonnaliikmeid.

Juhul, kui projektist on meeskonna liige eemal pikaajaliselt,
asendatakse ta samade voi korgemate kvalifikatsioonidega
valdkonna eksperdiga (sh projektijuhtimisliku ekspertiisi vaatest).

PwC

Tabel 1. Meie projekti meeskonna vastavus kvalifikatsiooni nouetele.
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Mele meeskond

Kristel Jakobson-Pallo
Projektijuht

+372 5692 1010
kristel.jakobson@pwc.com

Kristel liitus PwC-ga 2022. aastal ning on peamiselt olnud seotud erinevate avaliku sektori
projektide juhtimisega. Kristel on aidanud klientidel 14bi viia mitmeid erinevaid
konsultatsiooniprojekte ning tal on kogemus nii kvantitatiivsete kui kvalitatiivsete
andmekogumise- ja analiiiisi meetoditega. Kristeli klientideks on mitmed avaliku sektori asutused
ja organisatsioonid sh Tervisekassa, Tallinna Lennujaam, ministeeriumid jt.

Kristeli viimase aja projektijuhtimise kogemus hélmab niiteks esmatasandi tervishoiu reformi
elluviimise toetamist SoM-ile Euroopa Komisjoni rahastusest, riikliku raamatukogu teenuste
analiiiis KuM-ile ning valveringide teemalist analiiiisi Tervisekassale. Praegu juhib Kristel projekti,
mille eesmargiks on vaimse tervise valdkonna praktikate parandamine Eesti esmatasandi
tervishoius. Mainitud projekti rahastab Euroopa Komisjon ning rahvusvahelisse meeskonda
kuulub ligi 20 liiget.

Kristel on kiesoleva analiiiisi projektijuht, kelle eesmirgiks on hallata meeskonna t66d ja tagada
sujuv infovahetus nii meeskonna sees kui ka Tellijaga suhtluses.

Vit lisaks ka meeskonnaliitkme CV-d.

PwC

Erki Raja
Ekspert

+372 5647 3654
erki.raja@pwc.com

Erki liitus PwC-ga 2017. aastal ning on peamiselt olnud seotud erinevate drinéustamise projektide
menetlemise ja juhtimisega nii era- kui avalikule sektorile. Erki on aidanud klientidel 14bi viia
mitmeid erinevaid projekte, sealhulgas strateegilise planeerimise iihtlustamist, dristrateegiate
koostamist, mojuanaliiiise, finantsmudelite loomist, protsesside kaardistamist (AS-IS ja TO-BE),
korraldusmudelite analiiiise, erinevate organisatsioonide ithendamise véimalusi ja teenuste
optimeerimisvoimalusi jpm. Erkil on pohjalik kogemus nii kvantitatiivsete kui kvalitatiivsete
andmekogumise- ja analiiiisi meetoditega. Kiesolevas projektis tdidab Erki peamiselt
finantssuunitlusega eksperdi rolli.

Erki on varasemalt panustanud mitmes SKA poolt tellitud/koordineeritud projektis, niiteks:
Taastava Giguse vabatahtlike konfliktivahendajate kogemuste ja vajaduste analiiiis; KOV
lastekaitse korralduse iile haldusjarelevalve teostamise riskimudeli viljato6tamine ning seadusest
tuleneva jarelevalve ohuprognoosi raamistiku koostamine iildhooldusteenuse osutamise kohta.
Samuti on Erkil mitmekiilgne varasem kogemus finants ning kulu-tulu analiiliside 14biviimisel, sh
sellel aastal teostatud ning pakkumuse avasonas mainitud Justiits- ja Digiministeeriumi projektid.

Vit lisaks ka meeskonnaliikme CV-d.
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Mele meeskond

~ Karmen Limmer
Ekspert

+372 5698 7720
karmen.limmer@pwc.com

Karmen on PwC drindustamise osakonna juhtivkonsultant, projektijuht ja strateegilise
noustamise ekspert, eelkdige suunitlusega avaliku sektori institutsioonidele. Tal on magistrikraad
juhtimise ja turunduse erialal sisulise spetsialiseerumisega strateegilisele juhtimisele. Karmen on
10-aastase PwC karjiari jooksul omandanud laiapohjalise analiiiisi- ja ndoustamisprojektide
labiviimise kogemuse nii eksperdi, metoodiku kui projektijuhina. Ta on 1dbi viinud projekte, mis
sisaldavad strateegilise planeerimise kujundamist, poliitikameetmete analiiiisi (sh
mojuanaliiiisid), sihtturgude kaardistusi, teenuste kaardistamist ja analiiiisi, protsessijuhtimist ja
iimberkujundamist, kulu-tulu analiiiisi ja palju muud.

Karmen tdidab kiesolevas projektis eksperdi rolli, tiites kdik ekspertidele seotud néuded.
Kiesolevas projektis on ta peamiselt kvalitatiivsele infokorje ja -analiiiisi suunitlusega ekspert.
Tal on laialdane kogemus nii kvantitatiivsete kui ka kvalitatiivsete uuringute ldbiviimisel. Praegu
panustab Karmen projektis, mille eesmirgiks on rakendusstrateegia loomine, parandamaks
vaimse tervise valdkonna praktikaid ja kéattesaadavust Eesti esmatasandi tervishoius.

Vit lisaks ka meeskonnaliitkme CV-d.
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Gert Avar Reinumagi
Toetav ekspert

+372 5910 1757
gert.avar.reinumagi@pwc.com

Gert liitus PwC-ga 2023. aasta siigisel. Tema peamised iilesanded on andmete kogumine ja analiiiis,
intervjuude ldbiviimine ja to6tubade ldbiviimise toetamine, aruannete koostamine ning koosolekute
ja intervjuude protokollimine. Gert on varasemalt osalenud RaM-i tellitud RES-RE planeerimis- ja
aruandlustsiikli analiiiisiprojektis ning Euroopa Komisjoni tellitud projektis - ,Regulaarsete
tohustamiskavade ja poliitika hindamiste integreerimine keskpika perioodi eelarveraamistikku Eestis
ja Soomes“, mille raames teostas hetkeolukorra kaardistust, rahvusvahelise parima praktika analiiiisi
ning esitles tulemusi rahvusvahelisele iildsusele ja toetas tootubade 1dbi viimist. Viimati panustas
Gert tohustamiskavade vilja to6tamise projektis RaM-ile, valveringide analiiiisi projektis
Tervisekassale ning IKT tarneahela turvalisuse tagamise metoodika viljat66tamise projektis RIT-ile,
molemal juhul viidi 1abi mitmeid intervjuusid ja dokumendianaliiiis, mistottu on Gerdil peamiselt
kvalitatiivsete metoodikate oskused ja kogemused. Kdesolevas projektis tdidab Gert toetava eksperdi
rolli, kelle iilesandeks on mh intervjuude aegade kokkuleppimine, intervjuude ldbiviimine
kohtumiste ettevalmistamine ja protokollimine, dokumendianaliiiisis ekspertide abistamine ning
aruande koostamisse panustamine. Gert on kaasatud intervjuude ldbviimise asendusvéimekuse
tagamiseks ja abistamaks tehnilist laadi iilesannetega.

Vit lisaks ka meeskonnaliitkme CV-d. 47



Erki Magi

Kvaliteedijuht, arikonsultatsioonide iiksuse juht
+372 5625 6340

erki.magi@pwc.com

Erki on 16petanud Stockholmi Kérgema Majanduskooli Riias majanduse ja drijuhtimise erialal. Ta on Eesti Vabariigi vandeaudiitor aastast 2005 ning omab rahvusvahelise siseaudiitorite iihingu (Institute

of Internal Auditors) litsentseeritud siseaudiitori tunnistust (Certified Internal Auditor) aastast 2006.

Erkil on suur kogemus avaliku sektori klientide ndustamisel, olles osalenud nii projektijuhi, eksperdi kui kvaliteedijuhina erinevate avaliku sektori uuringute, finantsanaliiiiside, mgjuanaliiiiside,
tasuvusanaliiiiside, juhtimis- ja toimemudelite analiiiiside, SWOT analiiiiside, strateegia ja darimudelite analiiiiside, organisatsiooni struktuuri analiiiiside, protsesside kaardistamise ja tohususe analiiiiside

ning auditite ja riskihindamiste projektides.

Kéesolevas projektis tdidab Erki kvaliteedijuhi rolli. See tihendab, et Erki vaatab iile k6ik peamised kirjalikud tulemid, mida Tellijale esitatakse, ning annab juhiseid ja suuniseid projekti Iihenemise

asjakohasusele tagades seelibi, et tulemid vastavad Tellija ootustele.
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Meie nagemus koostoost tellijaga (1/2)

Omavaheliseks koostooks projekti kaigus pakume vilja jargmised kommunikatsiooni- ja koostoovormid:

) Kohtumised Tellija juhtrithmaga: igakuised kohtumised voi videolahenduste teel néupidamised avakohtumisel kokkulepitud
aegadel, veendumaks, et projekti progress ja tegevused on ootuspirased, vajadusel korrigeeritakse tegevusplaani.

Iga analiiiisi puhul hindame konkreetsemalt koostoovajadusi sdltuvalt analiiiisi valdkonnateemast kui ka ulatusest. Uldjuhul
nieme teatud tegevuste juures ette — niiteks olemasoleva informatsiooni kaardistamine, projekti detailse aja- ja tegevuskava

) kinnitamine, protsessi kaasatavate osapoolte mddramine — tihedat vajaduspohist suhtlust Tellijaga. Samuti oleme valmis
korraldama vajaduspohiseid kohtumisi Tellija esindajatega niiteks tdiendava informatsiooni kogumiseks, otsuste
vastuvotmiseks, noustamise labiviimiseks vms.

Soovime leppida kokku Tellijaga analiiiiside alguses lisaks kommunikatsiooni pohimotetele ka projekti iihise meeskonna

) (nii pakkuja meeskond kui Tellija juhtriihm ja meeskond) visiooni, vairtused ja toimepohimoétted — see tihendab, et me
loome alused tulemuslikuks koosto6ks ja teineteise moistmiseks. Niiteks leppida kokku ,t66ajad“, paindlikkuse pohimotted,
eelistatud suhtluskanalid jms.

Olulise tegevusega ndeme ka regulaarset suhtlust Tellija ja tema esindajatega/projekti juhtriihmaga, kellele edastame

) regulaarseid staatusraporteid projekti tegevustest ja kdekaigust, mis voimaldab Tellijal olla kursis projekti siindmustega ning
voimalike viljakutsete korral operatiivselt reageerida. Staatusraportite regulaarsus (kord nédalas, iile nddala vimt) lepime kokku
projekti avakohtumisel.
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Meie nagemus koostoost tellijaga (2/2)

Tulemuste kvaliteedi tagamiseks peame oluliseks satestada oma taiendavad ootused Tellijale:

>

PwC

Tellija teeb kittesaadavaks tema valduses olevad t66 ldbiviimiseks vajalikud materjalid ja aitab vajadusel kaasa lisainfo
hankimisele teistelt kaasatud osapooltelt. Tellija teavitab intervjueeritavaid isikuid, iimarlaudades osalejaid eelinfona
projekti sisust, ootustest ja eesmirkidest.

Tellija maarab projektile omapoolse projektijuhi (ning vajadusel laiema projektimeeskonna), kellel on piisavalt ajalist
ressurssi operatiivseks panustamiseks, padevust projekti kdigus loodavate tulemite iile vaatamiseks ja véimekust/volitust
vajadusel meie t66d suunata.

Tellija annab vastavalt kokkulepitule tagasisidet projekti tulemite kohta ning avaldab projekti algusfaasis meile oma hinnangu
tegevusplaani korrigeerimisvajaduse osas (juhul kui osad tegevused ei ole Tellija hinnangul vajalikud ega too talle teadaolevalt
eelduslikult loodetud tulemit).

Tellija ootused analiiiiside erinevate etappide tulemuste detailsuse osas on moistlikus kooskolas planeeritud to6mahtude
ulatusega ning arvestavad projekti ajaraamiga.

Tellija on vajadusel valmis koost66s lahendama projekti kiigus esile kerkivaid probleeme ning suunama meie
projektimeeskonda juhul, kui t66 kaigus selgub, et meie poolt viljapakutud lahenemist on vaja hanke eesmirkide saavutamiseks
muuta. Juhul, kui meist mittesoltuvatel asjaoludel (nt kaasatavad osapooled ei ole kohtumisteks kittesaadavad, juhtrithm ei suuda
operatiivselt t60 jaoks vajalikku sisendit anda vms), on Tellija koost66aldis ning lahendustele orienteeritud ning alternatiivi
puudumisel aktsepteerib piiratud informatsiooni alusel analiiiisiga jaitkamist v6i ajaplaani korrigeerimist. To6plaanis muudatuste
tegemisel arvestavad osapooled projekti eeldatava toomahu piiranguid ning ajakavast tulenevaid voimalusi.
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Meie varasem kogemus

Taastava Oiguse vabatahtlike konfliktivahendajate kogemuste ja
vajaduste analiitis

Tellija: Sotsiaalkindlustusamet
Kontakt: Liis Sild-Harutsi, 5194 9691, liis.sild-harutsi@sotsiaalkindlustusamet.ee
Lepingu periood: 2024

Projekti eesmargiks oli taastava Giguse vabatahtlike konfliktivahendajate siisteemi kitsaskohtade ja
arendusvoimaluste analiiiis. Analiiiisi sihtrithmaks oli eelkbige taastava 6iguse konfliktivahendajad,
sh eristatult teistest vabatahtlikest (MARAC ja psiihholoogilise kriisiabi vabatahtlikest). Analiitisi
raames viidi labi vabatahtlike konfliktivahendajatega intervjuud ja nende baasil koostati
ettepanekud vabatahtlike siisteemi parendamiseks. Analiiiisi kdigus uuriti ka: Millist toetust (nt
koolitused, ndustamine, vestluskaardid jne) vabatahtlikud vahendajad Sotsiaalkindlustusametilt
vajavad? Mis motiveerib vabatahtlike vahendajaid olema taastava Giguse vabatahtlik? Mis on
siisteemi kitsaskohad ja mis toimib histi? Analiiiisisime taastava diguse teenuse hetkeolukorda (AS-
1S), mis sisaldab vabatahtlike profiile, motivaatoreid, kliendi poolt pakutavat tuge ning vabatahtlike
vajadusi, AS-IS korralduse tugevusi ja kitsaskohtasid. Koostasime soovitused taastava Giguse
teenuse hoidmiseks ja jatkusuutlikkuse tagamiseks. Kasutatud metoodika: individuaal- ja
grupiintervjuud (koolitajaga), fookusgrupiintervjuud.

T

Eesti vanglakohtade vilja rentimise finantsanaliitis

Tellija: Justiitsministeerium
Kontakt: Tiina Unuks, +372 620 8100, tiina.unuks@justdigi.ee

Lepingu periood: 2024 — 2025

Hanke eesmérgiks oli finantsanaliiiis, mis hindab, millised on voimalikud mojud Eesti
riigieelarvele, millised on vanglakohtade renditeenuse kuluread ja kulusummad ning
potentsiaalne tulu (kasum) teistele riikidele vanglate rentimise korral. Lisaks voimalikud
riskistsenaariumid, nende esinemise tGendosus ja riskide maandamismeetme
ettepanekud.Finantsanaliiiis kasitles, millised oleksid kuluread teenuse pakkumisel Eesti riigile,
millised finantsmoju omavad riskid kaasneksid ning millised oleksid riskide
maandamismeetmed, juhulkui Eesti 1aheb edasi plaaniga rentida vilja vabad vanglakohad.
Mojuanaliiiisis tuleb kirjeldada voimalikud stsenaariumid ja nende realiseerumise téendosus
(madal, keskmine, korge). Juurde tuleb pakkuda voimalikud riski maandamise meetodid. Mh
viidi lisaks finants- ja riskianaliiiisile t60 teostamise raames 14bi rahvusvahelise praktika
kaardistamist, intervjuusid ja t66tubasid seotud osapooltega ning koostati voimalikud
stsenaariumid ning esitati ildhinnang.
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Meie varasem kogemus

Raudtee kaubaveo turusegmentide maksevoime maiaramine

Klient: Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet

Lepingu kestus: 2020

Analiiiisi eesmirk oli uurida raudtee kaubaveo turusegmentide maksevoime hindamise viiside
alternatiivseid voimalusi (sh arvestades poliitilist ja sotsiaalmajanduslikku moju), et optimeerida
turusegmentide hinnastamist ning voimaldada potentsiaalselt lisatasude maaramist pikemaks kui
iiheks liiklusgraafikuperioodiks. Analiilisisime tdnast lisatasude arvestuse aluseks olevat metoodikat
koos lahteandmetega, viisime labi tdiendava dokumendianaliiiisi, sh t6otades 1abi varasemad
uuringud, korraldas méttevahetusi vastavate PwC rahvusvahelise vorgustiku ekspertidega ning
viisime 14dbi mitmeid arutelusid (sh intervjuud) peamiste turuosalistega. Samuti korraldasime
andme- ja dokumendianaliiiisi ning intervjuude jargselt turuosalistega ka iihise t66toa, mille kdigus
arutati peamiseid tdhelepanekuid ning viljakujunenud alternatiive ja mille jargselt koguti

turuosaliselt tdiendavat tagasisidet.

PwC

Riiklike raamatukoguteeninduse koordineerimise iilesannete ja nende
rahastuse mudeli viljatootamine

Klient: Kultuuriministeerium

Lepingu kestus: 2023

Analiiiisi/uuringu eesmairk oli vilja t66tada uus riiklike raamatukoguteeninduse
koordineerimisiilesannete mudel (koordineerimismudel). Projekti tulemusena valmis
iimberkorraldatud riiklike koordineerimisiilesannete (keskne) korraldusmudel, sh kirjeldati
muutuste juhtimine (sh tugiteenused, kommunikatsiooni tegevuskava), rakendamise eeldused,
elluviimiseks vajalikud ressursid (ametikohtade jaotus, esialgne hinnanguline rahastus),
kvaliteedijuhtimine. Mh viidi 14bi maakonnaraamatukogudele suunatud kiisitlus.
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Meie varasem kogemus

Prokuratuuri voimekuste analiiiis Rahandusministeeriumile

Klient: Rahandusministeerium

Lepingu kestus: 2021 - 2022

Analiiiisi eesmairk oli saada detailne tilevaade tdnasest ressursikasutusest ja selle optimaalsusest
ning leida viise tookorralduse efektiivistamiseks (sh AS-IS ja TO-BE struktuuri vajaduste vaates).
To66 kaigus kasitleti jairgmisi teemasid ja valdkondi: kinnisvara ja vallasvara (s6idukid) kasutus ning
piirkondlik paiknemine; teenistujate to6koormus ja ametikohtade puudujaik ning paindlike
meeskondade kujundamine; juhtide arv ja juhtimistasandite optimaalsus; asutuse efektiivsuse ja
optimaalsuse hindamise m6odikud; (tugi)teenuste delegeerimise voimaluste kaardistamine ja
iildised struktuurimuudatuse vajadused. Kasutasime kvalitatiivset ja kvantitatiivset metoodikat:
ressursikasutuse puhul kinnis- ja vallasvara vaates suhtarvude analiiiis, t66jou ajakaardistus ja
andmeanaliiiis, dokumendianaliiiis, (grupi)intervjuud, kodut66d, t6orithma arutelud,
rahvusvahelise praktika vordlusanaliiiis,strateegia analiiiis, organisatsiooni disaini analiiiis jm.

"

PwC

Raudteetaristu halduse ja raudteetranspordi korralduse teiste
transpordiliikidega iihendamise analiiiis

Klient: Rahandusministeerium

Lepingu kestus: 2021

Analiiiisi eesmaérk oli tuvastada raudteetaristu halduse ja raudteetranspordi korralduse teiste
transpordiliikidega {ihendamise vGimalused, otstarbekus ja voimalikud lahendused ldhtuvalt
riigireformi eesmarkidest. Analiilisi fookuses oli nelja arengustsenaariumi tugevuste, nérkuste,
voimaluste ja ohtude tuvastamine nii 6iguslikus kui ka majanduslikus vaates. Nelja stsenaariumi
raames analiiiisiti modifitseeritud AS-IS stsenaariumi, asutusega liitmise stsenaariumi,
omandivormi muutmist; lisaks analiiiisiti kasutustasu maaramise funktsiooni ja Rail Baltic tulevast
korraldusmudelit. Sellele jargnes kahe valitud stsenaariumi defineerimine ja detailsem analiiiis, sh
voimalike institutsionaalsete juhtimismudelite viljato6tamine. Valitud metoodika:
dokumendianaliiiis (varasemad uuringud, sisendandmed sektorist jms); rahvusvahelise praktika
kaardistus; siivaintervjuud, grupiintervjuud, fookusgrupi arutelud, té6toad
turuosalistega; stsenaariumite SWOT analiiiis; stsenaariumite kriteeriumipohine hindamine;

stsenaariumite riskide analiiiis; institutsionaalsete juhtimismudelite analiiiis; 6iguslik analiiiis.
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Meie varasem kogemus

Infrastruktuuri halduse divisjoni hooldusosakonna t66- ja protsesside
uuring

Klient: Tallinna Sadam AS
Lepingu kestus: 2019

Uuringu eesmargiks oli: t66de mahu ja to6tajate optimaalsuse hindamine, eesméarkide saavutamist
mojutavate asjaolude ja arenguvoimaluste tuvastamine, to6tajate oskuste hindamine ja nende
arenguvoimaluste kaardistamine, osakonna eesmirkide tditmiseks vajaliku padevuse kaardistamine.
Metoodika: dokumendianaliiiis, intervjuud, kiisitlus.

Pollumajandusameti ning Veterinaar- ja Toiduameti tegevuse
optimeerimisvoimaluste analiiiis

Klient: Rahandusministeerium

Lepingu kestus: 2017

Projekti eesmirgiks oli PMA ja VTA juhtimissiisteemide imberkorraldamise voimalikkuse analiiiis,
mille pohjal koostati ettepanekuid asutuste sisese ja asutuste iilesete optimeerimis-voimaluste
kohta. T66 raames kaardistati PMA ja VTA olemasolevad jarelevalvesiisteemid, pakutavad teenused
ning ressursid ning tuvastati kattuvused. Samuti hinnati tegevusmudeleid ning koostati protsesside
iimberkujundamise ja elluviimise metoodika. Projekt holmas intervjuude labiviimist PMA, VTA ja
MeM esindajatega, dokumendianaliiiisi, juhtgrupi arutelusid, VTA klientide kiisitlust, piirkondlike
keskuste juhtide kiisitlust juhtimissiisteemide, ressursside kasutamise ja asutustevahelise koost60
valdkonnas ning vilisriikide kogemuse uurimist. Analiilisi tulemusena loodi ettepanekud erinevate
optimeerimisvoimaluste rakendamiseks mitmedimensioonilises vaates, pakkumaks lahendusi
parema teenuse pakkumiseks, sealjuures halduskoormust vihendades.
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Riskid ja nende maandamine




Riskide haldamise metoodika (1/3)

®

PwC

Riskijuhtimine keskendub projekti elutsiikli jooksul tekkida voivate
probleemide siistemaatilisele tuvastamisele, analiilisimisele,
ettevalmistamisele ja kiirele reageerimisele. Sellise ettevalmistuse korral piisib
projekt oigel rajal ja jatkub eesmargiparaselt ka ootamatult tekkida
voivates olukordades.

Agiilse riskijuhtimise pohifookuseks on korvalekallete varajane avastamine
ja valmidus reageerida ning teha muudatusi esialgsetes plaanides. Seda
voimaldab eelkoige lédbipaistvus tootulemites, mistottu luuakse ka
kaesoleva projekti raames lahendusi jagatud keskkondades. To6tatakse viisil,
kus iga projektietapp loob osa 16pptulemusest, mistottu on tulemite ja
vadrtuse loomine koigile osapooltele lihtsasti jalgitav.

Kuigi riskijuhtimise eest vastutab projektijuht, kes jilgib projekti kestel
tekkivaid riske ning juhib nendele meeskonna ja Tellija tihelepanu, on riskide
jalgimise ning nendest teavitamise kohustus koigil projektimeeskonna
liikmetel. Enamasti toimub see projektimeeskonna sisestel néupidamistel, kus
vaadatakse {ile ajagraafikud, planeeritud tegevused ning tehtud t66d. Séltuvalt
riski tiilibist ning lahendusest rasgitakse need 14bi t66votja meeskonna siseselt
voi ulatuslikumate teemade puhul kaasatakse ka Tellija votmeisikuid.

Viimased rasgitakse l1dbi regulaarsetel kohtumistel Tellijaga,
kiireloomulisemates olukordades kas e-posti voi telefoni teel. Vajadusel
korraldatakse iihe poole soovil erakorralisi kohtumisi/koosolekuid
riskijuhtimise arutamiseks.
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Riskide haldamise metoodika (2/3)

Omavaheliseks koostooks projekti kdigus pakume valja jargmised kommunikatsiooni- ja koostoovormid:

PwC

Hanke alusdokumentide pohjalik libitootamine ja projekti tiipse metoodika ning ajakava loomine. Oleme riskide maandamiseks tootanud pohjalikult 14bi hanke
alusdokumendid juba pakkumuse tegemisel ning loonud Tellija soovidele tuginedes voimaliku ldhenemise teenuse osutamiseks. Voimalikke riske hinnatakse analiiiisi aja- ja
tegevuskava loomisel, kuid ka hiljem projekti viltel jooksvalt.

Toode tulemites kokku leppimine enne nende teostamist. On oluline, et projekti toovotja ja Tellija poolne meeskond raigiksid toode tulemid pohjalikult 14bi enne nende
teostamist, et iihine arusaam oleks tagatud. Seda tehakse erinevates koostooformaatides, nt iganddalased kohtumised hetkeseisust iilevaate andmiseks.

Osapoolte vaheline kommunikatsioon. Peame oluliseks, et To6votja meeskond ja Tellija meeskond suhtlevad omavahel tihedalt ning vahetult. Naeme, et aus ja sobralik

kommunikatsioon aitab valtida riskide realiseerumist oluliselt.

Pidev tagasiside tehtud toodele. Ootame Tellija esindajatelt tagasisidet tehtud toole projekti kestel ning voimalusel kaasame Tellijapoolse kontaktisiku operatiivsesse toosse.

Projektiplaani ajakohasena hoidmine. Hoiame projektiplaani pidevalt ajakohasena ning teavitame Tellijat, kui tekib oht korvalekalleteks.
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Riskide haldamise metoodika (3/3)

Riskijuhtimise kadigus to6tame selle nimel, et minimaliseerida negatiivsete riskide
realiseerumise toendosust. Teeme seda 14abi riskide tuvastamine, kvantifitseerimise,
tegevuskava viljat6otamise ning elluviidud tegevuste kontrolli. Tegeleme riskide
tuvastamise, tdpsustamise ja maandamisega ning ennetamisega lisaks ettevalmistavale
faasile ka projekti kdigus, et tagada iiles kerkinud probleemide tuvastamine ja nende
lahendamine koiki osapooli rahuldavalt.

Riskide puhul arvestame, et projektiga kaasnevad oodatavalt erinéolised
riskid. Seetottu on riskide vaates samuti oluline agiilne projektijuhtimine ja
riskide haldamine.

Riskide juhtimisel 1ahtume jargmistel lehekiilgedel kirjeldatud riskianaliiiisi tabelist.
Projekti ettevalmistuse faasis hindame riskide voimalikku méju ning
realiseerumise toenidosust (skaalal 1-3). Hindamisel juhindume riskide hindamise
mudelist. Projekti kestel keskendume riskidele, mis avalduvad maatriksi punasel osal
ning jalgime neid, mis on kollased.

Toenaosus

Riskijuhtimise iildvastutaja on projekti koordinaator ehk projektijuht, kes on kdige
paremini kursis projekti arengutega ning saab vajadusel kiiresti reageerida muutuvatele
oludele ning votta kasutusele maandamismeetmed.

Alljargnevas tabelis anname iilevaate meie esmasest riskihinnangust tervikuna
lepingu osas, mille osas korrigeeritakse vajadusel ldhenemist soltuvalt analiiiisi
reaalsetest vajadustest. Oleme dra mirkinud enda nigemuse uuringu voimalikest sisu- ja
teostamise riskidest, nende realiseerumise tGendosusest ja mgjust, samuti riskide
ennetamisega ja voimalike tagajargedega seotud tegevused ja vastutaja. Vajadusel
vaatame riskihinnangud koos Tellijaga iile analiiiiside alustamisel.

Joonis 6. Riskide hindamise maatriks.

PwC

Maoju
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Riskianaluus (1/6)

Nr. 1 Projektiga seotud Tellija poolseid votmeisikuid ei ole voimalik kaasata piisaval maaral ja 6igel ajal
Tuaup M_olu- E~sm§mlse Maandamismeetmed ja tegevuskava Vastutaja
hinnang téenaosus
Teosta- 3 1 Tellijapoolse projektijuhi ja juhtrithma liikmete panuse valja selgitamine ja piisavuse tagamine on eduka koostdo aluseks. Alustame  Projektijuht
mine kaasamistegevustega kohe projekti alguses. Selgitame valja oluliste isikute kattesaadavuse ja haldame seda informatsiooni kogu
projekti kestel. Regulaarsed kohtumiste ajad lepitakse kokku avakohtumisel ja broneeritakse kalendrites varakult. Sealjuures
arvestame votmeisikutena peamisi otsustajaid vajadusel ka igas téériihmas ja ka koostdéokogus. Eelduslikult on olulised iga
téorihma juhid ja koostdéokogu juht.
Nr. 2 Sujuv ja operatiivne kommunikatsioon Tellija ja projekti meeskonna vahel on hairitud
Tilp M_olu- E_sm?mlse Maandamismeetmed ja tegevuskava Vastutaja
hinnang téendosus
Teosta- 3 1 Eeldame, et Tellija meeskonnas on maaratud Tellija poolne projektijuht, kes on jooksvalt peamine kontaktisik ning kes Projektijuht
mine vastutab Tellija poolsetest kokkulepetest ja ajakavast kinnipidamise eest. Lepime juba avakoosolekul kokku protseduurid,

PwC

tédvahendid ja eeldused efektiivse kommunikatsiooni tagamiseks. Jooksev kontroll protseduuridest kinnipidamiseks. Raagime labi
koikide osalejate vastutuse projekti Iabiviimisel. Jooksva kommunikatsiooni tagamiseks tdpsustame agiilse projektijuhtimise
meetodid ja vbtted projekti alustamisel, td6rihmadega seotud kommunikatsiooni tagamiseks kasutame oodatavalt ka
Uhiskasutatavaid dokumentide ja Ulesannete jagamise keskkondi (nt Microsoft SharePoint). Iga minihanke raames vdib olla vajalik
sealjuures pohimatted Ule vaadata.
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Riskianaliis (2/6)

Nr. 3 Vajalike huvigruppide kaasamine analiilisiprojekti on vahene voi mitte voimalik.
Taup r_om- E~S|n?m|se Maandamismeetmed ja tegevuskava Vastutaja
innang téenaosus
Teosta- 3 3 Kui anallusi tulemustele voi tehtavatele ettepanekutele ei ole huvigruppide seas laialdast toetust, vdib see takistada soovitud Projektijuht
mine muudatuste rakendamist. Vastuseis voi motivatsiooni puudumine vdib tuleneda ebapiisavast kaasamisest, kommunikatsioonist voi
muudatuste tajutavast koormusest. Sellised takistused néuavad osalusprotsesside tugevdamist ja labipaistvust.
Samuti arvestatakse analllsi ellu viimisel erinevate huvigruppide ajaliste vdimalustega ning kokku lepitakse Uhistes
kommunikatsiooni vormides ja aegades. See on oluline, kuivdrd riigiasutustes téétavate inimeste tddajad vdivad olla erinevad
vabatahtlike ajalistest saadavustest, kuivord sageli on vabatahtlikud pdhitdékohaga paeval hdivatud.
Nr. 4 Koondatud andmete pohjal ei ole voimalik teha laiaulatuslikke jareldusi.
Tilp M_olu- E_sm?mlse Maandamismeetmed ja tegevuskava Vastutaja
hinnang téendosus
Teosta- 3 3 Projekti nduetekohaseks Iabiviimiseks on oluline saada taielik ja asjakohane andmestik. Kui Tellija poolt ei ole véimalik esitada koiki  Projektijuht
mine vajalikke andmeid v6i on andmed osaliselt kattesaamatud, vdib see tugevalt piirata analttsi pdhjalikkust ja usaldusvaarsust.

PwC

Andmete puudumine vaib pdhjustada ebatdpsusi mudelites ja takistada sisteemsete jarelduste tegemist.

Seetdttu on oluline, et juba enne projekti alustamist on projektimeeskond kaardistanud véimalikud IAhenemised vajaminevatele
andmetele, sh otsinud ka avalikult katte saadavaid andmeid, mida on voimalik kasutada anallusis.
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Riskianaluus (3/6)

Nr.5 Toovotja meeskonnaliikmeid on vaja asendada erakorralistel juhtudel (naiteks tootaja pikaajaline haigestumine, to6taja lahkumine ettevottest jms).
Tulip Maoju- Esinemise Maandamismeetmed ja tegevuskava Vastutaja
hinnang téendosus
Teosta- 2 1 Meeskonna komplekteerimine lahtub eelkdige osalejate kompetentsidest. Vahemalt mdned projekti kaasatud eksperdid on Projektijuht
mine ndutust laiema profiiliga, mistéttu on nad vdimelised teineteist (lihiajaliselt) asendama. T6ovotja organisatsioonis on pakkumise
tegemisel olemas ka alternatiivne ekspert, kes vajadusel saab meeskonnaga liituda. Tootajate vahetuse sujuvuse tagab meie
teadmushalduse protsess ja projekti dokumenteerimine. Meeskonnaliikmete tdoga on kursis ka teised projekti meeskonna
liikmed, kes saavad vajadusel t60 Ule votta voi kogutud teadmisi/infot edasi anda. Tervikuna oleme meeskonna komplekteerimisel
arvestanud asendusvdimekusega ning asjaoluga, et Uhes valdkonnas oleks rohkem kui Uks ekspert.
Nr. 6 Puhkuste plaanid on osapoolte vahel kooskolastamata ja kommunikeerimata.
Tulip Moju- Esinemise Maandamismeetmed ja tegevuskava Vastutaja
hinnang téenaosus
Teosta- 2 1 Selgitame oluliste isikute puhkuseplaanid valja kohe projekti alguses. Iga etapi puhul arvestame projektiplaanis vastavalt Projektijuht
mine puhvriga, sh arvestame riigipihade ja levinud puhkuseperioodidega. Klll aga oleme valmis vajadusel t66rihmasid operatiivselt
Umber suunama ka olukorras, kus moni Uksik osapool ei ole kattesaadav (uldiselt Uritame t66de suunamisel valtida soltuvust
Uksikutest isikutest ja nende kattesaadavusest).
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Riskianalius (4/6)

Nr.7 Kinnitatud ja kooskodlastatud ajakavast ei peeta kinni teenuse osutamise lepingu pool(t)e siiiil (ei ole tegemist vadramatu jouga).

Tulip Maoju- Esinemise Maandamismeetmed ja tegevuskava Vastutaja
hinnang téendosus

Teosta- 2 1 Projekti raames jooksev suhtlus ja meeldetuletused enne tahtaegade saabumist, 166 jagamine vaiksematesse tiukkidesse Projektijuht

mine (vajadusel andmeparingu vms n-0 tikeldamine) ja regulaarne infovahetus. Kokkuleppele jbudmine poolte vahel ning muudetud

ajakava koostamine, mis tagaks projekti digeaegse valmimise, pdhjustades samas pooltele voimalikult vahese taiendava
lisaressursi kaasamise vajadust. Tédvotja vaatest oleme arvestanud hankekutses ndutust suurema meeskonnaga, et tagada
asendusvdimekus ja tagada ekspertiisi kaasamise voimalus laiemalt (sh nt toetava konsultandi kaasamine).

Nr. 8 Sisendit andvate osapoolte vastused véivad jadda kasinaks voi ebatapseks.

Tulip Moju- Esinemise Maandamismeetmed ja tegevuskava Vastutaja
hinnang téenaosus

Sisu 2 1 Slsteemselt ettevalmistatud agendade koostamine ja sisendmaterjali ning agendade edastamine enne kohtumisi aitab  Projektijuht

kaasatavatel osapooltel paremini kohtumiseks ette valmistuda ja muudab arutelud sisukamaks. Erinevate tehnikate rakendamine
(avatud/suletud kisimused jm) aitab tulla toime erinevat tllpi intervjueeritavatega. Vajadusel valimi Ulevaatamine, kui tegevuste
kaigus selgub, et isikute teadmised ei ole teemavaldkonnas piisavad. Eeldame, et enamik kohtumisi toimuvad grupiaruteludena,
mis vahendab riski, et Ukski osaleja ei ole vbimeline asjakohaselt sisendit andma.
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Riskianal

uus (5/6)

Nr.9 Ootused projekti tulemite suhtes on osapooltel erinevad.
Tulip Maoju- Esinemise Maandamismeetmed ja tegevuskava Vastutaja
hinnang téendosus
Sisu 3 1 Ootuste ja skoobi juhtimine toimub jooksvalt projekti kulgedes, tulemite eesmargid ja sisu komponendid raagitakse labi enne iga Projektijuht,
etapp juhtrihmas, nii et enne etapi algust on véimalik jargmise etapi ootuseid ja sellest tulenevalt ka vajalikku téémahtu Kvaliteedijuht
tapsustada. See tagab ka Tellija esindaja pideva kaasatuse projekti.
Projekti meeskond tagab vahellevaadete/staatusraportite esitamise projekti hetkeseisust vahekoosolekute raames ning vajaduse
ilmnemisel projekti tulemuste korrigeerimise, vajadusel taiendavate toimingute teostamise (td66mahu piires).
Nr. 10 Tulemite loomisel sisendi tolgendusvigade esinemine.
Tulip Moju- Esinemise Maandamismeetmed ja tegevuskava Vastutaja
hinnang téenaosus
Sisu 2 1 Tdlgendusvigade peamiseks maandamismeetmeteks on asjakohane projekti dokumenteerimine, neljasilma printsiip Projektijuht,
kvaliteedikontrollil (PwC sisemine riskijuhtimise mehhanism — tulemeid kontrollib kvaliteedijuht), regulaarne Tellija informeerimine. Kvaliteedijuht
Iga etapi tulemusi tutvustatakse Tellijale. Lisaks arvestame iga rakendatava metoodika kasutamisel véimalikku metoodika
puudujaaki ning toome selgelt valja Idppraportis selliste puudujdakide vdimaliku moju tulemitele. Asjakohane koostéd Tellijaga
vigade tapsustamiseks, vigade pbéhjuste selgitamine dokumenteeritud materjalide alusel, vajadusel asjakohaste tdiendavate
anallusitegevuste labiviimine pakkumuse téémahu sees.
PwC
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Riskianalius (6/6)

Nr. 11 Vastandlike tulemuste avaldumine projekti kdigus, tulenevalt kaasatud isikute varasemast kogemusest, valmisolekust ning meelsusest (intervjuudes) voi
teaduskirjandusest.
Tiiup Maoju- Esinemise Maandamismeetmed ja tegevuskava Vastutaja
hinnang téendosus
Sisu 2 2 Vajadusel tadiendavate selgituste kiisimine, vastuste, andmete ja aluseelduste vérdlemine ning valideerimine dokumendianalldsi Projektijuht
sisendi ning juhtrihmaga. Anallilsimetoodika kohandamine ning vajadusel taiendava uurimist6d tegemine projekti téémahu piires
vastandlike tulemuste saamise korral.
Nr. 12 Tellijat ei rahulda projekti tulemused.
Tulip Moju- Esinemise Maandamismeetmed ja tegevuskava Vastutaja
hinnang téenaosus
Sisu 2 1 Tellija ootuste kaardistamine, analiiisi fookuse ja andmeanallisivahendi sisu ja vormi osas ootuste kokkuleppimine projekti Projektijuht
alustamisel, pidev suhtlus Tellija ja Tédvdtja vahel, projekti tulemuste regulaarne kooskdlastamine ning juhtrihma koosolekud.
Tapsete pohjuste selgitamine, miks ja millega Tellija rahul ei ole, kava koostamine puuduste kérvaldamiseks.
PwC
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Kvaliteedijuhtimine

Kvaliteet on iga projekti koige olulisem komponent. Kiesolevaks projektiks kohandame PwC kvaliteedijuhtimise plaani, milles on sitestatud soovitavad
kvaliteedi tasemed, kvaliteedi valjundid ning kirjeldatud, kuidas projekti kaigus tagatakse valjundite ning tegevuste kvaliteet.

Meie kvaliteedi juhtimise plaan sisaldab seega nii projekti viljundeid/tulemeid kui ka Kvaliteedi juhtimise plaani koostamine kuulub projekti ettevalmistavate tegevuste

tooprotsesse eesmiirgiga tagada, et: hulka ning seda uuendatakse jooksvalt projekti viltel.

+ Viljundid ja tulemid vastavad eelnevalt kokku lepitud standarditele, nouetele ning kvaliteedi tasemele; Analiiiisi teostamisel viime labi jirgmisi tegevusi:

+ Ulesannete tiitmiseks ning tulemuste saavutamiseks on sisse seatud tooprotsessid, mis on efektiivsed ning + Kvaliteedikontrolli tegevused tagamaks, et projekti tulemused vastavad
noéuetekohaselt ellu viidud; kokkulepitud kvaliteedile;

+ Vobimalikud probleemid projektis on varakult tuvastatud ning tegevused probleemide lahendamiseks on + Kvaliteedi tagamise tegevused tagamaks, et protsessid tulemite tootmiseks on ellu
teostatud. viidud ning efektiivsed.

Kvaliteedi juhtimise plaani koostame projekti alguses. Plaan sisaldab jargmisi komponente: Enne tulemite Tellijale esitamist labivad kéik projekti tulemid kvaliteedikontrolli

. . o tagamaks nende vastavus korgetele kvaliteedistandarditele. Meie tulemite
1. Kvaliteedi eesmargid; . . . . . T ] o
keeleline korrektsus, vormistamine ning esitlemine ldbib ka kvaliteedijuhi

2. Projekti votmetulemid ning protsessid, mille kvaliteeti kontrollitakse; kontrolli. Tema rolliks on tagada, et projekti tulemite saavutamiseks libi viidud

3. Kvaliteedistandardid ja kriteeriumid; tegevused vastaksid PwC kvaliteedistandarditele.

4. Kvaliteedi kontrolli meetodid; Kvaliteedi juhtimise plaani tiitmise eest vastutab kvaliteedijuht tihedas koostsos
5. Kvaliteedi juhtimise teostajate rollid ning vastutused; projektijuhiga. Kiesolevas projektis tdaidab kvaliteedijuhi rolli PwC drinGustamise
6. Kvaliteedi tagamise vahendid; iiksuse juht Erki Magi.

7. Kvaliteedi kontrolli kdigus tuvastatud probleemide raporteerimise siisteem.
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Maksumus
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Maksumus

Kinnitame, et meie pakkumuse maksumus sisaldab koiki kulusid, mis on vajalikud

lepingu taitmiseks ning on seotud anallusi dokumendi koostamisega ja nende
uleandmisega Tellijale.

&

Eelduslik toomaht

-

Maksumus Kaibemaksumasr Maksumus (EUR,
tundides (EUR, kdibemaksuta) kaibemaksuga)
600 tundi 53 690

24% 66 575.60

Z. 2\

Kéesolev pakkumus kehtib 60 pdeva alates pakkumuste esitamise tihtpievast.

PwC
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Lisad

vV WV VY

PwC

Lisa 1 Aja- ja tegevuskava.xlsx

Lisa 2 CV Kristel Jakobson-Pallo Projektijuht.asice

Lisa 3 CV Erki Raja Ekspert.asice

Lisa 4 CV Karmen Limmer Ekspert.asice

Lisa 5 CV Gert Avar Reinumégi Ekspert.asice

69



Aitah!

© 2025 AS PricewaterhouseCoopers Advisors. Koik autorioigused kaitstud. “PwC” viitab Eesti seaduste

alusel asutatud ja tegutsevale arilihingule AS PricewaterhouseCoopers Advisors voi kontekstist 1ahtuvalt

teistele PricewaterhouseCoopers International Limited rahvusvahelise vorgustiku liikmetele, kellest igaiiks
pwc.com on eraldiseisev ja soltumatu juriidiline isik.



	Slide 1: Vabatahtlike kaasamise kulutõhususe ja korraldusmudeli analüüs taastavas õiguses, vaimse tervise nõustamises ja ohvriabi põhiteenusel Sotsiaalkindlustusametile
	Slide 2
	Slide 3: Ärisaladuse kaitse
	Slide 4: Sisukord
	Slide 5
	Slide 6: Põhjused, miks valida PwC 
	Slide 7: PwC Eestis ja maailmas
	Slide 8
	Slide 9: Analüüsi taust (1/4)
	Slide 10: Analüüsi taust (2/4)
	Slide 11: Analüüsi taust (3/4)
	Slide 12: Analüüsi taust (4/4)
	Slide 13: Hanke eesmärgid ja ülesanded
	Slide 14
	Slide 15: Meie lähenemine
	Slide 16: Meie tegevusplaani lühiülevaade 
	Slide 17: Uurimisküsimused ja vastavustabel
	Slide 18: Tegevuste kirjeldus
	Slide 19: Tegevuste kirjeldus
	Slide 20: Tegevuste kirjeldus
	Slide 21: Tegevuste kirjeldus
	Slide 22: Tegevuste kirjeldus
	Slide 23: Tegevuste kirjeldus
	Slide 24: Tegevuste kirjeldus
	Slide 25: Tegevuste kirjeldus
	Slide 26: Tegevuste kirjeldus
	Slide 27: Tegevuste kirjeldus
	Slide 28
	Slide 29: Andmete kogumise põhialused ja nende turvaline töötlemine
	Slide 30: Andmeanalüüsi metoodilised alused 
	Slide 31: Dokumenteerimise põhimõtted
	Slide 32: Andmekogumise ja analüüsi metoodikad
	Slide 33: Dokumendianalüüs
	Slide 34: Intervjuud — süvaintervjuud 
	Slide 35: Intervjuud —grupiintervjuud 
	Slide 36: Töötoad (1/2)
	Slide 37: Töötoad (2/2)
	Slide 38: Statistiline andmeanalüüs
	Slide 39: Majanduslike mõjude hindamine
	Slide 40: Kulumudeldamine ja kulu-tulu analüüs (1/3)
	Slide 41: Kulumudeldamine ja kulu-tulu analüüs (2/3)
	Slide 42: Kulumudeldamine ja kulu-tulu analüüs (3/3)
	Slide 43
	Slide 44: Meie meeskond (1/2)
	Slide 45: Meie meeskond (2/2)
	Slide 46: Meie meeskond 
	Slide 47: Meie meeskond 
	Slide 48
	Slide 49: Meie nägemus koostööst tellijaga (1/2)
	Slide 50: Meie nägemus koostööst tellijaga (2/2)
	Slide 51: Meie varasem kogemus
	Slide 52: Meie varasem kogemus
	Slide 53: Meie varasem kogemus
	Slide 54: Meie varasem kogemus
	Slide 55
	Slide 56: Riskide haldamise metoodika (1/3)
	Slide 57: Riskide haldamise metoodika (2/3)
	Slide 58: Riskide haldamise metoodika (3/3)
	Slide 59: Riskianalüüs (1/6)
	Slide 60: Riskianalüüs (2/6)
	Slide 61: Riskianalüüs (3/6)
	Slide 62: Riskianalüüs (4/6)
	Slide 63: Riskianalüüs (5/6)
	Slide 64: Riskianalüüs (6/6)
	Slide 65: Kvaliteedijuhtimine 
	Slide 66
	Slide 67: Maksumus
	Slide 68
	Slide 69: Lisad
	Slide 70: Aitäh!

